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KLIENTU AVIZ

Cienijamais klient!

Decembra ,BIG Klientu Avize” steidz
Jums pazinot svarigus jaunumus!
Pateicoties daudzu gadu uzkratai
pieredzei un Jusu lojalitatei musu
uznémumam, $a gada novembra

Jautajums

Saja rubrika finansu jomas eksperti
atbild uz JUs interesgjoSiem jautaju-
miem, ko atsOtat uz elektronisko
pasta adresi eksperts@bigbank.lv.

Soreiz uz jautajumiem atbild Klientu
apkalpoSanas dalas vaditajs Pavels
Gilodo

e Man jau ir viens kredits BIG, ko
es regulari atmaksaju, tapéc
man nav izveidojies parads.
Vai es varu panemt vél vienu
kreditu vai ari palielinat jau pa-
nemta kredita summu? Kas
man ir jadara?

beigas Baltijas lzaugsmes Grupa
(BIG) Latvija kluva par banku! Jau-
nais BIG nosaukums ir BIGBANK.

BIGBANK filidles atvérSana ir no-
pietns solis gan mums, gan musu
klientiem. Piedavajot jaunus bankas
pakalpojumus, més piedavajam
Jums jaunas iespéjas. Apsolam ari
turpmak piedavato pakalpojumu re-
alizéSanai izmantot savu pieredzi,
zinasanas un profesionalismu.

BIGBANK pieredz&jusi konsultanti
ieteiks labako un izdevigako pieda-

ekspertam

To noteikti var darit. Papildu aizde-
vumu pieskirSana musu esoSajiem
un lojalajiem klientiem, kuri ir pieradi-
jusi savu godpratibu kreditu saistibu
izpildg, ir viens no muasu savstar-
péjas sadarbibas politikas galvena-
jiem principiem.

Papildu aizdevuma izsniegSana ka
jebkurs cits aizdevums notiek péc
ropigas klienta kreditspéjas izver-
téSanas. Tiek nemta véra ne tikai
esosa aizdevuma atmaksasanas
disciplina, bet ari virkne citu faktoru,
pieméram, stabilo ienakumu pietie-
kamiba un kreditvesture.

Tas tiek darits, lai péc iespéjas mini-
mizétu iesp&ju musu klientiem
nonakt finansialajas gratibas. Papil-
dus naudas kreditam JUs varat pie-
teikties on-line rezima madsu majas
lapa www.bigbank.lv, piezvanot pa
talruni 80001333 vai atnakot uz jeb-
kuru BIGBANK biroju. Masu lojala-
jiem un uzticamajiem klientiem tiek
piedavata vienkarsota kreditu nofor-
mésanas proceddra.
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vajumu no musu pakalpojumu klasta
tiesi JUsu vélmém un iesp&jam, atbil-
dés uz visiem Jds interesgjosiem
jautajumiem, ka ari uzklausis prieks-
likumus un ieteikumus masu turp-
makai veiksmigai sadarbibai. Tapec
aicinam JUs griezties pie konsultan-
tiem BIGBANK birojos, sazinaties ar
mums pa bezmaksas talruni
80001333 vai rakstit uz elektronisko
pasta adresi bigbank@bigbank.lv.
Priecigus Ziemassvetkus un Laimigu
Jauno 2009. gadu!

Juris Puce
BIGBANK Latvijas filidles vaditajs

e Es esmu pamainijusi darba
vietu, lidz ar to man ir mainiju-
sies ari algas izmaksasanas
kartiba. Vai ir iespéjams par-
celt kredita ikménesa mak-
sajuma datumu uz citu?

Protams, aizneméjs var mainit mak-
sajuma datumu vienam ménesim par
terminu lidz 21 dienai vai ari mainit
kredita ikménesa maksajumu datumu
visiem ménesiem. Abiem Siem vei-
diem var pieteikties musu birojos visa
Latvija vai ar telefoniski, zvanot uz
madsu informativo talruni 80001333.
Tiesa, vienalga bUs jaiegriezas Jums
tuvakaja biroja, lai parakstitu jau sa-
gatavotos dokumentus.

Ar turpmak busim priecigi sniegt
Jums paskaidrojumus un atbildes
gan par BIG darbibu, gan ari par
finansu jomu kopuma. Més pie-
saistisim kompetentu specialistu,
kurs “BIG Klientu Avizes” lapas
sniegs Jums atbildi. Jusu jautaju-
mus gaidisim uz e-pasta adresi:
eksperts@bigbank.lv
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BIGBANK - vél lielakas iespéjas

Novembra beigas BIGBANK at-
vera filiali. Uzpémuma jaunais
nosaukums ir BIGBANK. Lidz ar
nosaukumu ir mainijies ari uzne-
muma logo.

Saja rubrika bankas valdes
priekssedeétajs Juris Pilice pasta-
stis par BIGBANK jauno pakalpo-
jumu un par to, kas mainisies
esoS$o klientu ikdiena.

Kadus jaunus pakalpojumus pie-
dava BIGBANK?

Tapat ka mates uznémums Igaunija
,Balti Investeeringute Grupi Pank”
arl Latvijas BIGBANK piedava sa-
viem klientiem divus pakalpojumu
veidus: patérina krediti un depoziti.
Latvijas klientiem jauns pakalpoju-
ma veids ir naudas noguldijums mu-
su banka. Naudu ir iespgjams no-
guldit latos un eiro, bet minimala ie-
maksas summa attiecigi ir 200 lati
vai 1000 eiro. Uzkratie depozita
procenti tiek izmaksati péc iepriek-
$6jas vienoSanas: katru ménesi, rei-
zi gada vai noguldijuma perioda
beigas.

MUsu bankas merkis ir piedavat sa-
viem klientiem visizdevigakas un vis-
augstakas depozitu likmes! Tade| uz
So bridi BIGBANK depozitu procen-
tu likme latos ir 12.6%, bet eiro —
8.2%.

Vai mainisies kreditu izsniegSa-
nas procedira?

Kreditu izsniegSanas procedira ne-
mainisies. Klienti varés izmantot un
aiznemties naudu BIGBANK ka ie-
prieks, izmantojot sev piemérotako
kredita veidu. Pieteikties kreditam
JUs varat tuvakaja pasta nodala,
BIGBANK biroja, zvanot uz bez-
maksas talruni 80001333, vai ari in-
terneta majaslapa www.bigbank.lv.

Tapat gribéetu piebilst, ka BIGBANK
nemainis ne savu koncepciju, ne
darbibas principu. Lidz ar to més

esam vieniga banka Latvija, kas
specializgjas tiesi uz patérina kredi-
tiem, ka ari depozitiem.

Vai klientiem, kam jau tagad ir
kreditsaistibas ar BIG, kaut kas
mainisies aizdevuma atmaksasa-
nas kartiba vai vini turpinas mak-
sat péc tiem pasiem nosaciju-
miem ka ieprieks?

Klienti var bat drosi, ka ne kreditu
atmaksasanas kartiba, ne procentu
likmes nemainisies. Ari iesp&jamas
aizdevuma summas paliks nemaini-
gas. BIGBANK Klientiem ir pieejami
Cetri aizdevuma veidi:

¢ Kredits bez Kilas. Piegjama
summa §im kredita veidam ir no
200 lidz 6000 latiem, bet kredita
atmaksas termins — no 1 ménesa
lidz 10 gadiem.

e Galvojuma kredits. Pieejama
aizdevuma summa ir atkariga no
klienta un galvotaju kopégjiem
ienakumiem, savukart kredita at-
maksas termin$ ir no 1 ménesa
lidz 10 gadiem.

e Kredits pret nekustama ipasu-
ma Kilu. lespgjama aizdevuma
summa ir no 200 latiem, un aiz-
devuma atmaksas termins ir no 1
ménesa lidz 15 gadiem.

e Kredits pasta. Pieejama aizde-
vuma summa ir no 50 lidz 1000
latiem, bet kredita atmaksas ter-
mins — no 2 lidz 10 gadiem.

Klienti turpinas pildit savas kredit-

saistibas atbilstosi jau noslégtajiem

ligumiem. Savukart jauni ligumi tiks
slegti ar BIGBANK.

Vai ir iespéjams, ka kadreiz ielas
paradisies ari BIGBANK ban-
komati?

BIGBANK nav universala banka,
lidz ar to arl tadi bankas pakalpo-
jumi, ka norekinu kontu uzturéSana
un skaidras naudas iznemsana no
bankomatiem, Sobrid nav
paredzéti.

musu klientiem!

Vai BIGBANK filialu k|Us vairak?
Filialu skaitu regulé pieprasijums
pPEc musu pakalpojumiem visa Lat-
vija. Protams, musu meérkis ir k|Gt
erti pieejamiem lielakajai dalai Latvi-
jas iedzivotaju un uz to més merk-
tiecigi virzamies.

Jau Soménes musu klientus sagaida
labas zinas! Madona vérsies vala pir-
mais BIGBANK klientu apkalpoSa-
nas birojs, kas atradisies tirdznieci-
bas centra Maxima, Ripniecibas ie-
la 49 un bus atverts darba dienas no
plkst. 10.00 lidz 19.00, bet sest-
dienas — no plkst. 10.00 lidz 17.00.

Savukart Rézeknes birojs parcel-
sies uz jaunam un értam telpam At-
brivoSanas aleja 138 un bus pie-
ejams klientiem katru dienu no
10.00 lidz 20.00.

Vai ari turpmak bus iespéjams
sanemt kreditu Latvijas pasta no-
dalas? Vai bus iespéjams sanemt
tikai aizdevumu vai ari ieguldit
naudu?

Ja, BIGBANK sadarbiba ar Latvi-
jas Pastu turpinas. Ar turpmak
klienti varés sanemt aizdevumu no
50 lidz 1000 latiem sev tuvakaja
pasta nodala*. Noguldijuma ligu-
mu pagaidam noslégt varés tikai
BIGBANK biroja.

Vai palielinasies BIGBANK klientu
skaits?

Fakts, ka BIG kluva par banku, no-
teikti pavers muasu uznémumam
jaunas iespéjas un piesaistis jaunus
klientus gan kreditu, gan depozitu
pakalpojumiem.

Turklat valsts institucijas stingrak
uzrauga banku darbibu, kas sniedz
lielaku droSibas sajitu mdasu
klientiem.

*

Pakalpojumu sniedz AS ,Baltijas
|zaugsmes Grupa”
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Noguldit naudu BIGBANK ir érti un izdevigi!

BIGBANK piedava saviem Kklien-
tiem ne tikai patérina kreditus, bet
ari izdevigi uzkrat un vairot naudu
terminnoguldijumos!

Ja Jums ir brivi lidzekli, kurus
tuvakaja laika neplanojat realizet,
meés piedavajam izmantot jaunu
BIGBANK pakalpojumu! Musu ban-
ka piedava noguldit naudu latos
un eiro. Minimala summa latos ir
200 lati, savukart eiro — 1000 eiro.

BIGBANK piedava labakas termin-
noguldijumu procentu likmes ar atru
un vienkarsu procedtru. Naudu ie-
sp€jams noguldit gan eiro, gan la-
tos, minimala terminnoguldijumu
summa ir 200 lati vai 1000 eiro, sa-
vukart viena gada terminnoguldiju-
mu procentu likmes ir 12.6% latiem
un 8,2% eiro. Vel labaki piedavajumi
lielakam terminnoguldijumu sum-
mam un garakiem terminiem! Ak-
tualas procentu likmes ir atrodamas
mudsu majas lapa www.bigbank.lv
nodala , Terminnoguldijumi”.

Depozitiem salidzinajuma ar citiem

uzkrajuma un investiciju produktiem

ir $adas prieksrocibas:

e Noguldit var nelielas summas;

e Noguldijums ir pilnigi dross — tam
ir fikséta procentu likme;

e Klientam nav nepiecieSamas vis-
pusigas zindsanas investiciju
sfera un nav jaseko lidzi akciju
tirgus un procentu likmju izmai-
nam;

e Noguldijuma procenti netiek ap-
likti ar ienakuma nodokli;

e Terminnoguldijuma  noguldita
nauda tiek pienemta bez papildu
samaksas par liguma nofor-
mésanu un klienta apkalposanu.

Lai izmantotu BIGBANK jauno pakal-
pojumu — naudas noguldiSanu depo-
zita —, ir jaslédz ligums un janogulda
summa uz speciali tam paredzéeta
konta. Sadu ligumu ir iespgjams
slegt visos BIGBANK filiales.

P&éc depozita termina beigam nogul-
dita summa tiek izmaksata klientam
vai ari péc vina vélmes termin$ tiek
pagarinats. Uzkratie depozita pro-
centi tiek izmaksati péc vienoSanas
— katru ménesi, reizi gada vai perio-
da beigas.

BIGBANK terminnoguldijumi ir droSs
un érts naudas ieguldiSanas veids.
Terminnoguldijumus lidz 50 000
EUR (35 140 LVL) 100% apmeéra
garanté Igaunijas valsts (Igaunijas
Republikas Valdibas  Garantiju
fonds).

Jauns BIGBANK apkalposanas

un Madona

BIGBANK paplaSina savu filialu
tiklu, un durvis ir vérusi divi jauni
klientu apkalposanas biroji Re-
zekné, AtbrivoSanas aleja 138, un
Madona, Rapniecibas iela 49.

Klientu értibam piedavajam personi-
gu un draudzigu apkalposanu, ka
arl gaiSas un majigas telpas. Gal-
vena filialu priekSrociba ir atraSanas

pilsetas centra, kas laus klientiem
sanemt BIGBANK pakalpojumus vel
atrak un értak.

Jaunais Rezeknes birojs gaida klien-
tus katru dienu no 10:00 lidz 20:.00,
savukart Madonas apkalpoSanas
centrs — darba dienas no 10:00 lidz
19:00 un sestdienas no 10:00 lidz
17:00.

Labakie procenti
noguldijumiem latos!

126

,BIGBANK mérkis nav konkurét ar
universalajam bankam, kas piedava
tradicionalos banku pakalpojumus,
t.i. kreditkartes, norékinu pakalpoju-
mus u.c. BIGBANK turpinas darbo-
ties specifiskaja nisa, kas ir patérina
kreditu izsniegSana, ka ari piedavas
jauno pakalpojumu — depoziti,” atzist
BIGBANK Latvijas filiales vaditajs
Juris PUce.

birojs Rezekneée

Biroju koordinates:

Rézekneé, AtbrivoSanas aleja 138
Talrunis: 80001333

Darba laiks: katru dienu no 10:00
lidz 20:00

Madona, Rudpniecibas
t/c ,Maxima XX”
Talrunis: 80001333
Darba laiks: darba dienas no 10:00 lidz
19:00, sestdienas no 10:00 lidz 17:00

iela 49,



BIG Match Show

Si gada 23. novembri AS ,,Baltijas
lzaugsmes Grupa” sadarbiba ar
Latvijas sporta sunkopibas fe-
deraciju sporta kompleksa ,Kei-
zarmezs” organizéja sunu mei-
staribas sacensibas ,,BIG Match
Show”, kuru laika tika savakti zie-
dojumi dzivnieku patversmei
»Dzivnieku draugs”.

Pasakuma norises vieta tika izvieto-
ti stendi, ko veidojusi ,Dzivnieku
SOS” un ,Dzivnieku draugs”
parstavji, ar informaciju par majdziv-
niekiem, kuri meklé sev jaunas
majas un gadigus saimniekus. ,lk
gadu Latvija tiek pamesti aptuveni
5000 majdzivnieku. Ne katram ir ie-
spé€jams panemt uz majam kadu no
Siem dzivniekiem, tacu, ziedojot Ii-
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-
dzeklus un iesaistoties brivpratigo
darba, var |oti daudz ko izdarit,”
norada dzivnieku patversmes ,Dziv-
nieku draugs” direktore Solvita Viba.

Kopuma pasakuma piedalijas 23
dazadu skirnu suni vecuma no vie-
na lidz astoniem gadiem. Sacensi-
bas norisingjas trijos posmos un
katra no tiem tika noteikti uzvarétaji
trijas vecuma grupas. Uzvarétaji
visas grupas bija vienas pilsetas -

Talsu — parstavji, kas ir nebijis noti-
kums So sacensibu vésturé! BIG
Match Show uzraudzija un tiesaja
Latvijas sporta sunkopibas fe-
deracijas parstavji, garantgjot godi-
gu un profesionalu sacensibu no-
risi un vértésanu. Ikvienam pasaku-
ma apmeklétajam bija iespé&ja vé-
rot arl dazada veida paraugde-
mostréjumus, pieméram, sunu
augstleksana, atrakais suns — aiz-
turétajs u.c.

BIGBANK kreditportfelis pieaudzis par vairak neka 7%

AS Balti Investeeringute Grupi
Pank kreditportfelis 2008.gada
treSaja ceturksni pieaudzis par
7,6%, septembra beigas sasnie-
dzot 107,7 miljonus latu (2,4 miljar-
dus igaunu kronu).

Kopégjie bankas aktivi 2008. gada
3. ceturksni palielinajusies par 11
miljioniem latu (246,3 miljoniem igau-
nu kronu), ceturkSna beigas sasnie-
dzot 132,6 miljonus latu (2,9 miljar-
dus igaunu kronu). Banka palielingja
skaidras naudas lidzeklu dalu un ce-
turkSna beigas ekvivalenti bilancé
sasniedza 16,1% no kopégjas bilan-
ces jeb 21,2 miljionus latu (473,1 mil-
jonus igaunu kronu). Kreditportfelis

veidoja 81,1% no kopéjas bilances,
ceturksna beigas palielinoties par
7,6%.

TreSaja ceturksni BIGBANK Group
tira pelna bija 1,3 miljoni latu (28,7
miljoni igaunu kronu). Tira pelna kops
gada sakuma pieauga lidz 5,3 miljo-
niem latu (117,9 miljioniem igaunu
kronu). Sadu ienesigumu liela méera
ietekméja papildu nodroSinajumu
veidoSana, kas saistiti ar izmainam
Latvijas makroekonomiskaja vide.

Termindepozitu apjoms pieauga par
37,1%, tresa ceturkSna beigas sa-
sniedzot 25,5 miljonus latu (567,4
miljonus igaunu kronu).

Visvairak kreditportfelis pieaudzis
Lietuva, kur BIGBANK filiale darbo-
jas jau kopS 2007. gada tresa
kvartala un tirgus dalas pieauguma
potencials ir vislielakais. Lietuva kre-
ditportfelis pieauga par 46,5%, kvar-
tala laika sasniedzot 8,5 miljonus la-
tu (189,7 miljonus igaunu kronu).

Sodien BIGBANK, kura ir nodar-
binati vairak neka 500 cilveki, ir vie-
na no lielakajam bankam Baltijas
valstis, kas specializéjas uz pate-
rina kreditu izsniegSanu un termin-
noguldijumiem. Trijas Baltijas valstis
ir atverti 45 klientu apkalposanas
centri: 22 Igaunija, 15 Latvija un
8 Lietuva.

Daugavpils, CietokSna 60, t/c “Ditton Nams”, Dd. 9.00-18.00 e Jekabpils, Rigas 213, t/c “Eli”, Dd. 10.00-20.00,
Sestd. 10.00 - 18.00 ¢ Jelgava, Driksas 4, t/c “Pilsétas Pasaza”, Dd. 10.00-20.00, Sestd. 10.00-18.00 e Liepaja,
Graudu 45, Dd. 9.00-18.00 e Liepaja, Klaipédas 62, t/c “XL Sala”, Dd. 10.00-20.00, Sestd. 10.00-18.00 ¢ Madona,
Rapniecibas iela 49, t/c ,Maxima XX”, Dd. 10.00-19.00, Sestd. 10.00-17.00 ¢ Rézekne, AtbrivoSanas aleja 138,
katru dienu 10.00-20.00 e Riga, Brivibas 151, Dd. 10.00-19.00 e Riga, Citadeles 2, Dd. 9.00-18.00 e
Riga, Kr.Barona 46, t/c “Barona Centrs”, Dd. 10.00-20.00, Sestd. 10.00-18.00 e Riga, Mukusalas 73,
t/c “Maxima”, Dd. 10.00-20.00, Sestd. 10.00-18.00 ¢ Riga, Stacijas laukums 2, t/c “Origo”, katru dienu 9.00-21.00 e
Valmiera, Rigas 4, galerija ,Valleta”, Dd. 10.00-20.00, Sestd. 10.00-18.00 e Ventspils, (

Aleksandra 16, t/c “Maxima”, Dd. 10.00-20.00, Sestd. 10.00-19.00 e Talsi, Dundagas 18, 8000 1333
t/c “Rimi”, Dd. - Sestd. 10.00-20.00 www.bigbank.lv




