
Jautåjums ekspertam
Íajå rubrikå finanßu jomas eksperti atbild uz Jüs intereséjoßiem jautåjumiem, ko atsütåt uz elektronisko pasta adresi 
eksperts@big.lv.

1) Ko darît, ja
vienå ménesî ne-
varu iemaksåt kre-
dîtmaksåjumus?
Atbild Kredîtu da-
¬as vadîtåja Inga
Kåpiña: 

Jebkurß var nonåkt dzîves situåcijå,

kad daΩådu iemeslu dé¬ rodas finan-

siålas grütîbas. Noteikti uzreiz ir jåkon-

taktéjas ar aizdevéju. Ja aizñéméjs

savlaicîgi vérßas pie kreditora un

izståsta savas problémas, ir ie-

spéjams kopîgi atrast vispiemérotåko

risinåjumu. BIG saviem klientiem ßå-

dos gadîjumos piedåvå izvéléties

maksåjumu atva¬inåjumu, kredîta ter-

miña pagarinåjumu vai abu risinåjumu

kombinåciju. 

2) Vai ir iespéjams
atmaksåt patériña
kredîtu åtråk par
såkumå izvéléto
termiñu? Vai par
to draud kådi so-
da procenti?

Atbild Klientu apkalpoßanas da¬as
vadîtåjs Påvels Gilodo:

Protams, aizñéméjs var atmaksåt BIG

kredîtu jebkurå brîdî bez jebkådåm so-

da sankcijåm. Atmaksåjot kredîtu

priekßlaicîgi, jåatdod viss vél neat-

maksåtais kredîta pamatsummas atli-

kums un procenti par izmantoto aiz-

devuma periodu (ieskaitot paßreizéjo

ménesi / paßreizéjo procentu apré˚ina

periodu). Procenti par neizmantoto

kredîta periodu nav jåmakså.

Latvijas Republikas Ministru kabineta

1999.gada 13.jülija “Noteikumi par

patérétåja kreditéßanu” nr.257 nosaka

– „Jüsu pienåkums ir maksåt procen-

tus un citus maksåjumus tikai par to

laikposmu, lîdz kuram Jüs nokårtojat

savas kredîta saistîbas un kredîta de-

véjam nav tiesîbu pieprasît kom-

pensåciju par kredîta saistîbu pildîßa-

nu pirms noteiktå termiña.” 

KLIENTU AVÈZE
BALTIJAS  IZAUGSMES  GRUPA  (BIG) SEPTEMBRIS 2008

Ar lielu prieku un gandarîjumu varu
Jüs atkal uzrunåt un paståstît, ka ar
katru dienu BIG (Baltijas Izaug-
smes Grupas) ieceres gan par
klientu rüpém, gan uzñémuma at-
tîstîbu realizéjas! 

Daudzi no Jums jau ir atgriezußies no

burvîgajiem atva¬inåjumiem, vasarnî-

cåm, dårzu vagåm vai cita veida atpü-

tas, lai ar pilnu sparu turétos pretî ru-

denim un péc iespéjas ilgåk saglabåtu

sevî saulainås vasaras sajütu. 

Par saulainiem notikumiem esam pa-

rüpéjußies arî més. Jünija vidü alük-

snießus iepriecinåjåm ar jaunatklåto

BIG ofisu Alüksné, bet BIG ofisiem

Rîgå pievienojås jaunais birojs Brîvî-

bas ielå 151. Tåpat vasarå Ogres

estrådé norisinåjås Marijas Naumovas

koncerts, uz kuru aicinåjåm arî müsu

klientus, kas precîzi un laicîgi ir pildîjußi

savus kredîtpienåkumus. Lai labåk

saprastu müsu klientu vélmes un piln-

veidotu müsu darbîbu un pakalpoju-

mus, BIG komunikåcijas audita ietva-

ros tika veikta klientu aptauja, kuras

rezultåtå ieguvåm arî interesantus fak-

tus par kuriem vairåk varésiet lasît ßajå

numurå.

Mums ir patiess prieks, ka esat ar

mums un dalåties ar saviem priekßli-

kumiem, emocijåm un komentåriem.

Més priecåsimies, ja arî turpmåk

ståstîsiet mums savas idejas un uz-

dosiet sev intereséjoßu jautåjumus.

Lai ko Jüs mums vélétos teikt, esam

viegli un érti sazvanåmi pa bezmak-

sas tålruni 80001333. Droßi rakstiet

arî uz elektronisko pasta adresi

big@big.lv. Esat gaidîti arî Jums tu-

våkajås BIG filiålés un müsu måjas

lapå www.big.lv.

Ar cieñu,
Juris Püce

BIG valdes priekßsédétåjs

Cienîjamais klient! 

Ar turpmåk büsim priecîgi sniegt
Jums paskaidrojumus un atbildes
gan par BIG darbîbu, gan arî par
finanßu jomu kopumå. Més pie-
saistîsim kompetentu speciålistu,
kurß “BIG Klientu Avîzes” lapås
sniegs Jums atbildi. Jüsu jautåjumus
gaidîsim uz e-pasta adresi:
eksperts@big.lv



Vasaras vidü, 18. jülijå, Ogres Es-
trådé notika Marijas Naumovas
koncerts. Baltijas Izaugsmes
Grupa pateicoties par veiksmîgu
un ilgstoßu sadarbîbu, aicinåja uz
ßo koncertu gan klientus, kas
precîzi un laicîgi pildîjußi savas
kredîtsaistîbas, gan sadarbîbas
partnerus. 

Katram uzaicinåtajam viesim uz
koncertu bija nodroßinåta bezmak-
sas ieejas bi¬ete divåm personåm.
Kopå uz pasåkumu tika uzaicinåti

apméram 3500 BIG klienti no visas
Latvijas.

Dziedåtåjas Marijas Naumovas uz-
ståßanås laikå BIG klienti varéja ne
vien baudît koncertu, dziedåt lîdz un
dejot, bet arî pilnîgi bezmaksas pa-
naß˚oties BIG VIP zonå pie galdiem
ar uzkodåm un dzérieniem.

„Paldies visiem, kas bija atnåkußi uz
ßo pasåkumu. Més priecåjamies, ka
spéjåm sagådåt Jums patîkamus
mirk¬us, kurus Jüs varat izbaudît ko-

på ar saviem tuviniekiem.” ståsta BIG
valdes priekßsédétåjs Juris Püce
„Íis koncerts spéja apvienot daΩåda
vecuma cilvékus. Turklåt liels pluss
noteikti bija tas, ka pasåkums notika
vasarå, kad ikvienam no mums patîk
vairåk laika pavadît årå pie dabas.”

Nåkotné noteikti turpinåsim ßo jau ie-
såkto tradîciju – atpüsties un skaisti
pavadît laiku kopå ar müsu klientiem!

Bildes: BIG arhîvs, Ogres Estrådes
bilΩu galerija (www.ogresestrade.lv). 

Íå gada jünijå durvis véra divas
jaunas BIG filiåles Rîgå un Alüks-
né. Jums rodas jautåjums „Kåpéc
mums veidojas tik daudz filiå¬u?”
„Katru dienu més plånojam, kå
veiksmîgåk uzlabot klienta értîbas
un nodroßinåt kvalitatîvu, åtru un
patîkamu apkalpoßanu,” akcenté
Baltijas Izaugsmes Grupas valdes
priekßsédétåjs Juris Püce. 

Tießi tådé¬ 3. jünijå Rîgå, Brîvîbas ielå
151, 1.ståvå, gaißås un modernås
telpås durvis véra jauna BIG filiåle „Zie-
me¬u vårti”, kura laipni un draudzîgi

uzñems katru klientu darba dienås no
plkst. 10.00 lîdz 19.00. Íis ir jau piec-
padsmitais BIG birojs Latvijå un piek-
tais Rîgå. Kå viena no priekßrocîbåm ir
atzîta transporta satiksme, pateicoties
kurai klienti varés sañemt BIG pakal-
pojumus vél åtråk un értåk. 

Savukårt 19.jünijå Alüksné, t/c „Elvi”,
Pils ielå 9b atvérts jauns BIG klientu
apkalpoßanas birojs pavisam jaunå
mîtné. Klientu értîbåm Alüksnes bi-
rojs strådå seßas dienas nedé¬å:
darba dienås no plkst. 10.00 lîdz
20.00 un sestdienås no plkst. 10.00
lîdz 18.00.

Papildu informåciju varat sañemt,
zvanot pa bezmaksas tålruni
80001333, rakstot uz e-pasta adre-
si big@big.lv vai arî iepazîstoties ar
informåciju interneta måjas lapå
www.big.lv. 

Jauni BIG apkalpoßanas biroji Rîgå un Alüksné! 

Marijas Naumovas koncertu izbauda arî BIG klienti! 



Kå secinåjåm péc veiktås BIG
klientu aptaujas, müsu klienti vé-
létos sañemt vairåk informåcijas
par BIG piedåvåjumiem. Íajå rub-
rikå Klientu apkalpoßanas da¬as
vadîtåjs Påvels Gilodo ståstîs par
sadarbîbas iespéjåm ar BIG. 

Baltijas Izaugsmes grupa piedåvå sa-
viem klientiem érti un viegli aizñemties
naudu, izmantojot sev piemérotåko
kredîta veidu. Pieteik ties kredîtam
Jüs varat tuvåkajå pastå noda¬å, BIG
birojå, zvanot uz bezmaksas tålruni
80001333, vai arî interneta måjaslapå
www.big.lv. Par BIG klientu var k¬üt
jebkurß rîcîbspéjîgs Latvijas iedzî-
votåjs un arî årvalstnieks, ja vien vi-
ñam ir derîga uzturéßanås at¬auja.

Kå izvéléties pareizåko un sev
piemérotåko BIG kredîtu?

• Ja Jums ir nepiecießama neliela
naudas summa un uz neilgu laiku,
tad BIG piedåvå saviem klientiem
jaunu iespéju aizñemties naudu
no 50 lîdz 150 latiem uz 15 vai 30
dienåm. Lai varétu izmantot ßo
kredîta veidu, dodieties uz Jums
tuvåko pasta noda¬u, uzrådiet pa-
si un aizpildiet pieteikumu! Pietei-
kumu jau iepriekß Jüs varat aizpil-
dît arî BIG måjaslapå www.big.lv.

• Viens no pieprasîtåkajiem BIG pa-
kalpojumiem ir kredîts bez ˚îlas,
kas ir ¬oti viegli noforméjams – Jüs
uzrådåt savus ienåkumus, un
més Jums iedodam naudu! Pie-
ejamå summa ßim kredîta veidam
ir no 200 lîdz 6000 latiem, bet kre-
dîta atmaksas termiñß ir no 1 mé-
neßa lîdz 10 gadiem.

• Gadîjumå, ja Jüs daΩådu iemeslu
dé¬ nevarat uzrådît savus ienåku-
mus, Jüs varat izmantot tådu
piedåvåtu BIG kredîta veidu, kå
Galvojuma kredîts. Íî ir iespéja

aizñemties naudu pret vienas vai
vairåku privåtpersonu galvojumu.
Pieejamå aizdevuma summa büs
atkarîga no Jüsu un galvotåju ko-
péjiem ienåkumiem, savukårt kre-
dîta termiñß ir no 1 méneßa lîdz
10 gadiem.

• Situåcijå, kad vélésieties sañemt
lielåku naudas summu, més
Jums piedåvåsim kredîtu pret
nekustamå îpaßuma ˚îlu. Íim
kredîta veidam nav nepiecie-
ßams pierådît Jüsu ienåkumus, ir
tikai jåsniedz mums nodroßinå-
jums, kas ßajå gadîjumå var büt
jebkåda veida nekustamais îpa-
ßums, kas atrodas Latvijå un ir
re©istréts Zemesgråmatå. Iespé-
jamå aizdevuma summa ir no
200 latiem, un aizdevuma at-
maksas termiñß ir no 1 méneßa
lîdz 15 gadiem.

Viens no BIG uzdevumiem ir sniegt
saviem klientiem kvalitatîvu, profesi-
onålu un atsaucîgu apkalpoßanu.
Tåpéc, kopîgi sadarbojoties, més
noteikti atradîsim Jums veiksmîgåko
un izdevîgåko risinåjumu!

Vasara BIG iekßiené såkås ar vérie-
nîgu darbu – tika veikts BIG komu-
nikåcijas audits, kura ietvaros tikai
aptaujåti BIG klienti no visas Latvi-
jas, lai noskaidrotu BIG télu, pozîci-
ju un reputåciju uzñémuma klientu
skatîjumå. Tåpéc ßajå rubrikå véla-
mies sniegt Jums nelielu ieskatu
par sasniegtajiem rezultåtiem.

• Novértéjot BIG péc vairåkåm îp-
aßîbåm, lielåkå da¬a aptaujåto
klientu ir atzinußi BIG par elastîgu,
uzticîgu un droßu, atpazîstamu,
orientétu uz inovåcijåm, progresî-
vu, vienkårßu, draudzîgu uzñému-
mu ar spéju åtri strådåt.

• BIG reputåciju kå ¬oti labu un labu
atzina 80% aptaujåto klientu.

• Par atpazîstamåko un pieprasî-
tåko BIG pakalpojumu tika atzîts
kredîts bez ˚îlas un kredîts pastå.

• Par vienu no svarîgåkajåm BIG
priekßrocîbåm salîdzinåjumå ar ci-
tiem finanßu pakalpojumu snie-
dzéjiem tika atzîta åtra, érta un
pieejama kredîta noforméßana.
Savukårt îpaßi atzîstama ap-
taujåtajiem klientiem ß˚iet piedå-
våto pakalpojumu kvalitåte.

• Par viedok¬u lîderiem finanßu jomå

Latvijå BIG klienti atzina A/S Han-
sabanka, A/S Baltijas Izaugsmes
Grupa un A/S GE Money Bank.

• Aprakstot savu vai savu paziñu
pieredzi saistîbå ar BIG, visbieΩåk
minétås atbildes bija ßådas: piere-
dze ir pozitîva, nav nekådu prob-
lému, viss apmierina un viss ir
kårtîbå.

Vélreiz liels paldies visiem BIG klien-
tiem, kas piedalîjås ßajå aptaujå,
pauda savu viedokli un dalîjås ar sa-
vu pieredzi saistîbå ar BIG. Paldies,
ka esat kopå ar mums un ka müs
atbalståt – mums tas ir ¬oti svarîgi!

Jüs par mums

Sadarboties ar BIG ir viegli un érti! 
Izvélies savu variantu!



Alüksne, Pils 9b, t/c “Elvi”, Dd. 10.00-20.00, Sestd. 10.00-18.00 • Daugavpils, Cietokßña 60, t/c “Ditton Nams”,

Dd. 9.00-18.00 • Rézekne, Latgales 20, u/v “Rézekne”, Dd. 9.00-19.00, Sestd. 9.00-15.00 • Jékabpils, Rîgas 213,

t/c “Elvi”, Dd. 10.00-20.00, Sestd. 10.00 - 18.00 • Jelgava, Driksas 4, t/c “Pilsétas PasåΩa”, Dd. 10.00-20.00, Sestd.

10.00-18.00 • Liepåja, Graudu 45, Dd. 9.00-18.00 • Liepåja, Klaipédas 62, t/c “XL Sala”, Dd. 10.00-20.00, Sestd.

10.00-18.00 • Rîga, Brîvîbas 151, Dd. 10.00-19.00 • Rîga, Citadeles 2, Dd. 9.00-18.00 • Rîga, Kr.Barona 46,

t/c “Barona Centrs”, Dd. 10.00-20.00, Sestd. 10.00-18.00 • Rîga, Mükusalas 73, t/c “Maxima”, Dd. 10.00-20.00,

Sestd. 10.00-18.00 • Rîga, Stacijas laukums 2, t/c “Origo”, katru dienu 9.00-21.00 • Valmiera,

Rîgas 4, t/c “Valleta”, katru dienu 10.00-22.00 • Ventspils, Aleksandra 16, t/c “Maxima”,

Dd. 10.00-20.00, Sestd. 10.00-19.00 • Talsi, Dundagas 18, t/c “Rimi”, Dd. - Sestd. 10.00-20.00

Tå atzîst BIG Klientu apkalp-
oßanas da¬as vadîtåjs Påvels
Gilodo. Strådåjot ar klientu, BIG
ir svarîgi ne tikai piedåvåt klien-
tam izdevîgåkus nosacîjumus,
bet arî kvalitatîvi un operatîvi viñu
apkalpot.

Vai BIG ir sava apkalpoßanas kul-
türa? Lüdzu, raksturojiet to! 
Baltijas Izaugsmes Grupai ir reglamen-
téti klientu apkalpoßanas kultüras stan-
darti, kas nosaka ne tikai galvenos
klientu apkalpoßanas elementus, bet
arî uzvedîbas scenårijus un mode¬us
daΩådås situåcijås un galvenås iezî-
mes, kas ir jåievéro, kontaktéjoties ar
klientu. Apmierinåts un laimîgs klients ir
klientu apkalpoßanas kultüras galve-
nais mér i̊s.
BIG klientu apkalpoßanas kultüru rak-
sturo: åtri, érti, draudzîgi un müsdienîgi
finanßu pakalpojumi, visu klientu vélmju
uzklausîßana, savstarpéjas uzticéßanas
panåkßana, centieni atrast labåko ris-
inåjumu klienta problémas risinåßanai.
Tåpat arî uzgaidåmås zonas, kur klien-
tam tiek piedåvåti jaunåkie laikraksti,
üdens, téja, kafija, konfektes, suvenîri –
pildspalvas ar BIG logo – tas viss ir
darîts lai klients justos péc iespéjas
komfortabli. 
Tiklîdz såkas tießais kontakts ar klientu
menedΩeri BIG biroju izkårtojums ¬auj
klientiem justies ¬oti droßi, kas ir svarîgi
ñemot vérå müsu pakalpojumu îpat-
nîbu, kas paredz ¬oti individuålu un kon-
fidenciålu apkalpoßanu.
Turklåt, reizi gadå tiek organizéts
pasåkums, uz kuru tiek aicinåti abpu-
séjå sadarbîbå uzticamåkie BIG klienti.
Íajos pasåkumos tiek darîts viss, lai

klienti justos gandarîti par to, ka viñi ir
tießi BIG klienti, lai viñi redz, cik ¬oti més

rüpéjamies par viñiem, un apzinås to,
ka klients ir müsu galvenå vértîba.
Kas BIG tiek darîts, lai attîstîtu ap-
kalpoßanas kultüru uzñémumå?
Pieaugot konkurencei un ñemot vérå
paßreizéjo situåciju, kad finanßu tirgus
lielå mérå ir sadalîts, més cenßamies
péc iespéjas kvalitatîvåk attîstît gan sa-
vus pakalpojumus, pielågojoties klientu
vajadzîbåm un tirgus vajadzîbåm, gan
klientu apkalpoßanas kultüras standar-
tus. Lojåls un uzticams klients ir tas,
kas ilgtermiñå jebkuram uzñémumam
un arî BIG ¬aus rezultatîvi un efektîvi dar-
boties Latvijas finanßu tirgü.
Kas atß˚ir BIG klientu apkalpoßa-
nas kultüru no péréjiem uzñému-
miem? 
Més mér˚tiecîgi ejam uz to, lai müsu
patériña kreditéßanas pakalpojumi at-
tîstîtos un bütu pieejami arvien
lielåkam cilvéku skaitam. BIG atß˚i-
rîbå no bankåm un arî no citiem uzñé-
mumiem spéj atrast piemérotåko ri-
sinåjumu jebkuram klientam. Tåpat
BIG ir vienota korporatîvå identitåte,
pieméram, stingra uniformas pielie-
toßana, standartizéta un no reålås

dzîves veidota klientu apkalpoßanas
kultüra, arî müsu piedåvåtie produkti,
biroju atraßanås vieta lielåkajås Latvi-
jas pilsétås un érts biroju un zvanu
centra darba laiks. Noteikti ir jåpiemin
BIG darbîbas åtrums, kå arî darbinie-
ku draudzîgums, kompetence un
profesionalitåte.
Kå jaunie darbinieki, uzsåkot dar-
bu BIG, apgüst BIG apkalpoßanas
kultüru?
Jaunie darbinieki, kas uzsåk darbu tießi
klientu apkalpoßanas sférå, pirmås sa-
vas profesionålås gaitas uzsåk måcîbu
centrå. Tur notiek ¬oti profesionålas un
kvalitatîvas apmåcîbas, kas ¬auj müsu
darbiniekiem saprast uzñémuma vîziju,
mér i̊ un struktüru, kå arî pilnvértîgi ap-
güt informåciju par BIG piedåvåtajiem
produktiem. 
Turklåt regulåri tiek organizéti daΩådi
kontroles pasåkumi ar “viltus klientu”
palîdzîbu. Tåda veida kontrole notiek
pilnîgi visos pårdoßanas kanålos, jo
tå més iegüstam pilnîgi neatkarîgu
viedokli par to, cik kvalitatîvi un cik
rezultatîvi més apkalpojam klientus.
Turklåt BIG ir arî ßtata darbinieki, kas
kontrolé  klientu apkalpoßanas kva-
litåti. Ío kontroles pasåkumu galve-
nais uzdevums ir izprast müsu
våjåkås puses, kas mums noråda uz
tåm niansém, kur bütu vél jåpie-
strådå, lai BIG sniegtie pakalpojumi
bütu vél augståkå lîmenî. 
Ko Jüs gribétu novélét BIG klien-
tam?
Neskatoties uz to, ka vasara no mums
ir atvadîjusies lîdz nåkamajam gadam,
saglabåjiet saulaino noskañojumu arî
turpmåk! Lai visi iecerétie plåni un mér i̊
piepildås!

Klients ir müsu galvenå vértîba!

“BIG klientu apkalpoßanas kul-
türu raksturo: åtri, érti, draudzî-
gi un müsdienîgi finanßu pa-
kalpojumi, visu klientu vélmju
uzklausîßana, savstarpéjas uz-
ticéßanas panåkßana, centieni
atrast labåko risinåjumu klienta
problémas risinåßanai.”

saka Påvels Gilodo


