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Cienijamais klient!

Ar lielu prieku un gandarijumu varu
Jus atkal uzrunat un pastastit, ka ar
katru dienu BIG (Baltijjas Izaug-
smes Grupas) ieceres gan par
klientu ripém, gan uznémuma at-
tistibu realizéjas!

Daudzi no Jums jau ir atgriezuSies no
burvigajiem atvalingjumiem, vasarni-

cam, darzu vagam vai cita veida atpu-
tas, lai ar pilnu sparu turétos preti ru-
denim un péc iespéjas ilgak saglabatu
sevi saulainas vasaras sajutu.

Par saulainiem notikumiem esam pa-
ripégjusies ari més. Junija vida aldk-
sniesus iepriecingjam ar jaunatklato
BIG ofisu Aluksng, bet BIG ofisiem
Riga pievienojas jaunais birojs Brivi-
bas iela 151. Tapat vasara Ogres
estradé norisinajas Marijas Naumovas
koncerts, uz kuru aicinajam ari masu
klientus, kas precizi un laicigi ir pildijusi
savus kreditpienakumus. Lai labak
saprastu musu klientu vélmes un piln-
veidotu madsu darbibu un pakalpoju-
mus, BIG komunikacijas audita ietva-
ros tika veikta klientu aptauja, kuras
rezultata ieguvam ari interesantus fak-

Jautajums ekspertam

Saja rubrika finansu jomas eksperti atbild uz JUs interesgjosiem jautajumiem, ko atsttat uz elektronisko pasta adresi

eksperts@big.lv.

1) Ko dart, ja
viena meénesi ne-
varu iemaksat kre-
ditmaksajumus?
Atbild Kreditu da-

| ‘ las vaditaja Inga
i Kapina:

Jebkur$ var nonakt dzives situacija,
kad daZzadu iemeslu dé| rodas finan-
sialas gratibas. Noteikti uzreiz ir jakon-
taktéjas ar aizdevéju. Ja aiznéméjs
savlaicigi vérSas pie kreditora un
izstasta savas probléemas, ir ie-
spejams kopigi atrast vispiemérotako
risingjumu. BIG saviem klientiem $a-
dos gadijumos piedava izvéleties
maksajumu atvalingjumu, kredita ter-
mina pagarindjumu vai abu risingjumu
kombinaciju.

2) Vai ir iespéjams
atmaksat patérina
kreditu atrak par
sakuma izvéléto
terminu? Vai par
to draud kadi so-
da procenti?
Atbild Klientu apkalpoSanas dalas
vaditajs Pavels Gilodo:

Protams, aiznéméjs var atmaksat BIG
kredritu jebkura bridi bez jebkadam so-
da sankcijam. Atmaksajot kreditu
priekslaicigi, jaatdod viss vél neat-
maksatais kredita pamatsummas atli-
kums un procenti par izmantoto aiz-
devuma periodu (ieskaitot pasreizéjo
ménesi / pasreiz&jo procentu aprékina
periodu). Procenti par neizmantoto
kredita periodu nav jamaksa.

tus par kuriem vairak varésiet lasit Saja
numura.

Mums ir patiess prieks, ka esat ar
mums un dalaties ar saviem prieksli-
kumiem, emocijam un komentariem.
Meés priecasimies, ja arl turpmak
stastisiet mums savas idejas un uz-
dosiet sev interesgjosu jautajumus.
Lai ko Jus mums vélétos teikt, esam
viegli un érti sazvanami pa bezmak-
sas talruni 80001333. Drosi rakstiet
art uz elektronisko pasta adresi
big@big.lv. Esat gaiditi ari Jums tu-
vakajas BIG filiales un misu majas
lapa www.big.lv.

Ar cienu,
Juris Plce
BIG valdes priekSsédétajs

Latvijas Republikas Ministru kabineta
1999.gada 13.julija “Noteikumi par
patérétaja kreditéSanu” nr.257 nosaka
— ,Jusu pienakums ir maksat procen-
tus un citus maksajumus tikai par to
laikposmu, lidz kuram Jus nokartojat
savas kredita saistibas un kredita de-
véjam nav tiesibu pieprasit kom-
pensaciju par kredita saistibu pildisa-
nu pirms noteikta termina.”

Ar turpmak buasim priecigi  sniegt
Jums paskaidrojumus un atbildes
gan par BIG darbibu, gan ari par
finansu jomu kopuma. Meés pie-
saistisim kompetentu specialistu,
kurs “BIG Kilientu Avizes” lapas
sniegs Jums atbildi. Jasu jautajumus
gaidisim  uz e-pasta  adresi:
eksperts@big.lv
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Jauni BIG apkalposanas biroji Riga un Altuksné!

Sa gada jonija durvis véra divas
jaunas BIG filiales Riga un Aluks-
né. Jums rodas jautajums , Kapéc
mums veidojas tik daudz filialu?”
»,Katru dienu més planojam, ka
veiksmigak uzlabot klienta értibas
un nodrosinat kvalitativu, atru un
patikamu apkalpos$anu,” akcenté
Baltijas Izaugsmes Grupas valdes
priekSsedeétajs Juris Pice.

TieSi tade| 3. junija Riga, Brivibas iela
151, 1.stava, gaisds un modernas

telpas durvis véra jauna BIG filidle ,Zie-
melu varti”,

kura laipni un draudzgi

uznems katru Klientu darba dienas no
plkst. 10.00 lidz 19.00. Sis ir jau piec-
padsmitais BIG birojs Latvija un piek-
tais Riga. Ka viena no prieksrocibam ir
atzita transporta satiksme, pateicoties
kurai klienti varés sanemt BIG pakal-
pojumus Vel atrak un éertak.

Savukart 19.jdnija Aluksng, t/c ,Elvi”,
Pils iela 9b atvérts jauns BIG klientu
apkalposanas birojs pavisam jauna
mitn€. Klientu értibam AlTUksnes bi-
rojs strada seSas dienas nedéla:
darba dienas no plkst. 10.00 lidz
20.00 un sestdienas no plkst. 10.00
[idz 18.00.

Papildu informaciju varat sanemt,
zvanot pa bezmaksas talruni
80001333, rakstot uz e-pasta adre-
si big@big.lv vai arl iepazistoties ar
informaciju interneta majas lapa
www.big.lv.

Marijas Naumovas koncertu izbauda ari BIG klienti!

trade notlka Maruas Naumovas
koncerts. Baltijas lzaugsmes
Grupa pateicoties par veiksmigu
un ilgstosu sadarbibu, aicinaja uz
So koncertu gan Kklientus, kas
precizi un laicigi pildijusi savas
kreditsaistibas, gan sadarbibas
partnerus.

Katram uzaicinatajam viesim uz
koncertu bija nodroSinata bezmak-
sas ieejas bilete divam personam.
Kopa uz pasakumu tika uzaicinati

apméram 3500 BIG klienti no visas
Latvijas.

Dziedatajas Marijas Naumovas uz-
stasanas laika BIG klienti vargja ne
vien baudit koncertu, dziedat lidz un
dejot, bet ari pilnigi bezmaksas pa-
naskoties BIG VIP zona pie galdiem
ar uzkodam un dzérieniem.

,Paldies visiem, kas bija atnakusi uz
So pasakumu. Més priecajamies, ka
spéjam sagadat Jums patikamus
mirklus, kurus Jus varat izbaudit ko-

pa ar saviem tuviniekiem.” stasta BIG
valdes priekSsédétajs Juris Plce
,Sis koncerts spéja apvienot dazada
vecuma cilvékus. Turklat liels pluss
noteikti bija tas, ka pasakums notika
vasara, kad ikvienam no mums patik
vairak laika pavadit ara pie dabas.”

Nakotné noteikti turpinasim So jau ie-
sakto tradiciju — atpUsties un skaisti
pavadit laiku kopa ar musu klientiem!

Bildes: BIG arhivs, Ogres Estrades
bilzu galerija (www.ogresestrade.lv).




Jus par mums

Vasara BIG ieksiené sakas ar veérie-
nigu darbu - tika veikts BIG komu-
nikacijas audits, kura ietvaros tikai
aptaujati BIG Klienti no visas Latvi-
jas, lai noskaidrotu BIG télu, pozici-
ju un reputaciju uznémuma klientu
skatijuma. Tapéc $aja rubrika véla-
mies sniegt Jums nelielu ieskatu
par sasniegtajiem rezultatiem.

e Novertejot BIG pec vairakam ip-
asibam, lielaka dala aptaujato
klientu ir atzinusi BIG par elastigu,
uzticigu un droSu, atpazistamu,
orientétu uz inovacijam, progresi-
vu, vienkarsu, draudzigu uznému-
Mmu ar Spéju atri stradat.
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e BIG reputaciju ka loti labu un labu
atzina 80% aptaujato klientu.

e Par atpazistamako un pieprasi-
tako BIG pakalpojumu tika atzits
kredits bez kilas un kredits pasta.

e Par vienu no svarigakajam BIG
prieksSrocibam salidzinajuma ar ci-
tiem finanSu pakalpojumu snie-
dzéjiem tika atzita atra, érta un
pieejama kredita noformésana.
Savukart Tpasi atzistama ap-
taujatajiem klientiem Skiet pieda-
vato pakalpojumu kvalitate.

e Par viedok|u lideriem finansu joma

Latvija BIG klienti atzina A/S Han-
sabanka, A/S Baltijas lzaugsmes
Grupa un A/S GE Money Bank.

e Aprakstot savu vai savu pazinu
pieredzi saistiba ar BIG, visbiezak
minétas atbildes bija $adas: piere-
dze ir pozitiva, nav nekadu prob-
l[emu, viss apmierina un viss ir
kartiba.

VEélreiz liels paldies visiem BIG klien-
tiem, kas piedalijas Saja aptauja,
pauda savu viedokli un dalijas ar sa-
VU pieredzi saistiba ar BIG. Paldies,
ka esat kopa ar mums un ka mas
atbalstat — mums tas ir |oti svarigi!

Sadarboties ar BIG ir viegli un érti!
Izvélies savu variantu!

Ka secinajam péc veiktas BIG
klientu aptaujas, masu klienti ve-
letos sanemt vairak informacijas
par BIG piedavajumiem. Saja rub-
rika Klientu apkalpoSanas dalas
vaditajs Pavels Gilodo stastis par
sadarbibas iespéjam ar BIG.

Baltijas Izaugsmes grupa piedava sa-
viem klientiem érti un viegli aiznemties
naudu, izmantojot sev piemeéerotako
kredita veidu. Pieteik ties kreditam
JUs varat tuvakaja pasta nodala, BIG
biroja, zvanot uz bezmaksas talruni
800013833, vai arl interneta majaslapa
www.big.lv. Par BIG Klientu var Klat
jebkurs ricibspéjigs Latvijas iedzi-
votajs un ari arvalstnieks, ja vien vi-
nam ir deriga uzturéSanas atlauja.

Ka izveléties pareizako un sev
piemérotako BIG kreditu?

e Ja Jums ir nepiecieSama neliela
naudas summa un uz neilgu laiku,
tad BIG piedava saviem klientiem
jaunu iespéju aiznemties naudu
no 50 lidz 150 latiem uz 15 vai 30
dienam. Lai varétu izmantot So
kredita veidu, dodieties uz Jums
tuvako pasta nodalu, uzradiet pa-
si un aizpildiet pieteikumul! Pietei-
kumu jau ieprieks JUs varat aizpil-
dit ari BIG majaslapa www.big.lv.

¢ \/iens no pieprasitakajiem BIG pa-
kalpojumiem ir kredits bez Kilas,
kas ir |oti viegli noformejams — Jus
uzradat savus ienakumus, un
meées Jums iedodam naudu! Pie-
ejama summa Sim kredita veidam
ir no 200 lidz 6000 latiem, bet kre-
dita atmaksas termins ir no 1 me-
nesa lidz 10 gadiem.

e Gadijuma, ja JUs dazadu iemeslu
dél nevarat uzradit savus ienaku-
mus, JUs varat izmantot tadu
piedavatu BIG kredita veidu, ka
Galvojuma kredits. Si ir iespgja

aiznemties naudu pret vienas vai
vairaku privatpersonu galvojumu.
Pieejama aizdevuma summa bas
atkariga no Jusu un galvotaju ko-
pejiem ienakumiem, savukart kre-
dita termins ir no 1 ménesa lidz
10 gadiem.

e Situacija, kad velesieties sanemt
lielaku naudas summu, mMEs
Jums piedavasim kreditu pret
nekustama ipasuma kilu. Sim
kredita veidam nav nepiecie-
Sams pieradit JGsu ienakumus, ir
tikai jasniedz mums nodroSina-
jums, kas $aja gadijuma var bat
jebkada veida nekustamais ipa-
sums, kas atrodas Latvija un ir
registréts Zemesgramata. lespé-
jama aizdevuma summa ir no
200 latiem, un aizdevuma at-
maksas termins ir no 1 ménesa
[idz 15 gadiem.

Viens no BIG uzdevumiem ir sniegt
saviem klientiem kvalitativu, profesi-
onalu un atsaucigu apkalpoSanu.
Tapec, kopigi sadarbojoties, mes
noteikti atradisim Jums veiksmigako
un izdevigako risinajumul!
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Klients ir musu galvena vertiba!

Ta atzist BIG Klientu apkalp-
oSanas dalas vaditajs Pavels
Gilodo. Stradajot ar klientu, BIG
ir svarigi ne tikai piedavat klien-
tam izdevigakus nosacijumus,
bet ari kvalitativi un operativi vinu
apkalpot.

Vai BIG ir sava apkalposanas kul-
tara? Ladzu, raksturojiet to!
Baltijas Izaugsmes Grupai ir reglamen-
téti klientu apkalpoSanas kultlras stan-
darti, kas nosaka ne tikai galvenos
klientu apkalpoSanas elementus, bet
ar uzvedibas scenarijus un modelus
dazadas situacijas un galvenas iez-
mes, kas ir jaievero, kontaktgjoties ar
klientu. Apmierinats un laimigs klients ir
klientu apkalpoSanas kultOras galve-
nais merkis.

BIG klientu apkalpoSanas kultdru rak-
sturo: atri, erti, draudzigi un musdienigi
finansu pakalpojumi, visu klientu v&lmiju
uzklausiSana, savstarpgjas uzticéSanas
panaksana, centieni atrast labako ris-
inajumu klienta problémas risinasanai.
Tapat ar uzgaidamas zonas, kur klien-
tam tiek piedavati jaunakie laikraksti,
Udens, t€ja, kafija, konfektes, suveniri —
pidspalvas ar BIG logo — tas viss ir
darits lai Klients justos péc iespéjas
komfortabli.

Tiklidz sakas tieSais kontakts ar klientu
menedzeri BIG biroju izkartojums lauj
klientiem justies loti drosi, kas ir svarigi
nemot vera musu pakalpojumu ipat-
nibu, kas paredz loti individualu un kon-
fidencialu apkalpoSanu.

Turklat, reizi gada tiek organizéts
pasakums, uz kuru tiek aicinati abpu-
séja sadarbiba uzticamakie BIG Klienti.

Sajos pasakumos tiek darits viss, lai

klienti justos gandartti par to, ka vini ir
tieSi BIG Klienti, lai vini redz, cik loti més

“BIG klientu apkalpoSanas kul-
taru raksturo: atri, érti, draudzi-
gi un masdienigi finansu pa-
kalpojumi, visu klientu vélmju
uzklausiSana, savstarpéjas uz-
ticéSanas panaksana, centieni
atrast labako risinajumu klienta
problémas risinasanai.”

saka Pavels Gilodo

rupgjamies par viniem, un apzinas to,
ka klients ir masu galvena vertiba.

Kas BIG tiek darits, lai attistitu ap-
kalpoSanas kultiru uznémuma?
Pieaugot konkurencei un nemot véra
pasreizéjo situaciu, kad finanSu tirgus
liela méra ir sadalits, més censamies
PEC iespéjas kvalitativak attistit gan sa-
vus pakalpojumus, pielagojoties klientu
vajadzibam un tirgus vajadzibam, gan
klientu apkalpoSanas kulttras standar-
tus. Lojals un uzticams klients ir tas,
kas ilgtermina jebkuram uznémumam
un ari BIG laus rezultativi un efektivi dar-
boties Latvijas finansu tirga.

Kas atskir BIG klientu apkalpoSa-
nas kultiru no péréjiem uznému-
miem?

Més mérktiecigi ejam uz to, lai masu
patérina kreditéSanas pakalpojumi at-
tistitos un bltu pieejami arvien
lielakam cilveku skaitam. BIG atski-
rba no bankam un ari no citiem uzné-
mumiem spéj atrast piemérotako ri-
singjumu  jebkuram klientam. Tapat
BIG ir vienota korporativa identitate,
pieméram, stingra uniformas pielie-
tosana, standartizéta un no realas

dzives veidota klientu apkalpoSanas
kultGra, ari masu piedavatie produkti,
biroju atraSanas vieta lielakajas Latvi-
jas pilsétas un érts biroju un zvanu
centra darba laiks. Noteikti ir japiemin
BIG darbibas atrums, ka ari darbinie-
ku draudzigums, kompetence un
profesionalitate.

Ka jaunie darbinieki, uzsakot dar-
bu BIG, apgist BIG apkalpoS$anas
kultaru?

Jaunie darbinieki, kas uzsak darbu tiesi
klientu apkalpoSanas sféra, pirmas sa-
vas profesionalas gaitas uzsak macibu
centra. Tur notiek |oti profesionalas un
kvalitativas apmacibas, kas lauj musu
darbiniekiem saprast uznémuma viziju,
meérki un strukttiru, ka ar pilnvertigi ap-
gut informaciju par BIG piedavatajiem
produktiem.

Turklat regulari tiek organizéti dazadi
kontroles pasakumi ar “viltus klientu”
palidzibu. Tada veida kontrole notiek
pilnigi visos pardoSanas kanalos, jo
ta meés ieglstam pilnigi neatkarigu
viedokli par to, cik kvalitativi un cik
rezultativi més apkalpojam klientus.
Turklat BIG ir arf Stata darbinieki, kas
kontrole klientu apkalpoSanas kva-
litati. So kontroles pasakumu galve-
nais uzdevums ir izprast madsu
vajakas puses, kas mums norada uz
tam niansém, kur butu vél japie-
strada, lai BIG sniegtie pakalpojumi
bGtu véel augstaka limeni.

Ko Jis gribétu novelet BIG klien-
tam?

Neskatoties uz to, ka vasara no mums
ir atvadijusies lldz nakamajam gadam,
saglabajiet saulaino noskanojumu ari
turpmak! Lai visi iecerétie plani un mérki
piepildas!

Altksne, Pils 9b, t/c “Elvi”, Dd. 10.00-20.00, Sestd. 10.00-18.00 e Daugavpils, CietokSna 60, t/c “Ditton Nams”,
Dd. 9.00-18.00 e Reézekne, Latgales 20, u/v “Rézekne”, Dd. 9.00-19.00, Sestd. 9.00-15.00 e Jekabpils, Rigas 213,
t/c “Ei”, Dd. 10.00-20.00, Sestd. 10.00 - 18.00 e Jelgava, Driksas 4, t/c “Pilsétas Pasaza”, Dd. 10.00-20.00, Sestd.
10.00-18.00 e Liepaja, Graudu 45, Dd. 9.00-18.00 e Liepaja, Klaipeédas 62, t/c “XL Sala”, Dd. 10.00-20.00, Sestd.
10.00-18.00 ¢ Riga, Brivibas 151, Dd. 10.00-19.00 e Riga, Citadeles 2, Dd. 9.00-18.00 e Riga, Kr.Barona 46,
t/c “Barona Centrs”, Dd. 10.00-20.00, Sestd. 10.00-18.00 e Riga, Mukusalas 73, t/c “Maxima”, Dd. 10.00-20.00,

Sestd. 10.00-18.00 e Riga, Stacijas laukums 2, t/c “Origo”, katru dienu 9.00-21.00 e Valmiera,
Rigas 4, t/c “Valleta”, katru dienu 10.00-22.00 e Ventspils, Aleksandra 16, t/c “Maxima”,
Dd. 10.00-20.00, Sestd. 10.00-19.00 e Talsi, Dundagas 18, t/c “Rimi”, Dd. - Sestd. 10.00-20.00

( 80001333
www.big.lv




