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Clenuamals klient!

Ir pienacis pirmais vasaras mene-
sis! Ta ir viena no labajam zinam,
kas papildina jauna ,BIG Klientu
Avizes” numura labo zinu bagato
klastu. Maija organizéta ,BIG Gi-

menes diena”, kas tika rikota otro
gadu péc Kkartas, jau ir kluvusi par
skaistu tradiciju. Pasakuma merkis
bija ne tikai uzdavinat svétkus
daudzbérnu gimeném, bet ari pie-
vérst uzmanibu Sai sabiedribas
dalai un vinu problemam.

RUpéjoties par saviem klientiem,
Saja numura arn atklasim dazus mi-
tus un dazas patiesibas par paté-
rina kreditu neémejiem. Tie ir cilveki,
kas nebaidas izmantot piedavaju-
mu, lai uzlabotu dzivi — tas ir viens
no secingjumiem, pie kura ir
nonakusi specialisti, apkopojot eks-
pertu viedoklus par patérina kredi-
tiem. Vini arl noskaidrojusi, ka sa-
biedriba joprojam valda dazadi miti

Jautajums ekspertam

Esam gandarti at-
klat jaunu rubriku
BIG Klientu avizé -
" ~Jautglums eksper-
- tam”! Saja rubrika fi-
nansu jomas eks-
v\) perti atbild uz jau-
tajumiem, kas tiek atsutiti uz elektronis-
ko pasta adresi eksperts@big.lv. Soreiz
atbildes uz jautajumiem sniegs BIG
Kreditu dalas vaditaja Inga Kapina.

Avizés daudz lasiju par to, ka pla-
no atcelt 10% iemaksu hipoteka-
riem kreditiem? Bet ta ari nesa-
pratu, vai tas jau tika izdarits vai
ar tikai tiek planots?

Grozijumi par 10% pirmas iemaksas
atcelSanu, nemot kreditu, nav pien-
emti, jo tiek vél izskatiti Saeima. Pare-
dzams, ka, ja Saeima pienems grozi-
jumus Patérétaju tiesibu aizsardzi-
bas Iikumé un Krethiestéiu Iikumé

Tomeér jaatgadina - pirms lemjat par
labu kreditam, rGpigi pardomajiet sa-
vu izvéli un apsveriet Jusu finansialas
iespéjas. Ja planojat nemt apjomigu
kreditu, pieméram, dzivokla vai ma-
jas iegadei, iesaku doties uz VID, lai
sanemtu izzinu par JUsu ienaku-
miem. Lai atvieglotu izzinas sanem-
Sanas procesu, VID regionalajas
iestades un VID Lielo nodoklu mak-
sataju parvaldé izveidotas e-pasta
adreses, uz kuram nodoklu maksataji
var sutit pieprasijumu par izzinas sa-
nemsanu. Pieprasijuma janorada: 1)
personas dati, 2) kada izzina ir nepie-
cieSama, 3) kadeé| izzina ir nepiecie-
Sama, 4) kam ta ir adreséjama.

Vai ir iespéjams parkreditét pate-
rina kreditu?

Ja, Sada iespégja ir, tomér ir atskiriba,
vai kreditneméjs ir BIG vai citas bankas
klients. Ja kreditnemeéju apkalpo BIG,
tad patérina kredita parkreditéSana

par So jomu. Vairak par pétjumu,
pastavosiem mitiem un realo situa-
ciju, ka ari par BIG jaunumiem lasiet
Saja numural

Mes vienmeér priecajamies par ie-
SpEju palidzét Jums, musu klien-
tiem, atbildét uz JUs interesgjoSiem
jautgjumiem, ka ari sanemt ieteiku-
mus veiksmigai darbibai. Tade| ai-
cinam Jus zvanit pa bezmaksas
talruni 80001333, rakstit uz elektro-
nisko pasta adresi big@big.lv vai
nakt personigi uz BIG filialem vai
Latvijas Pasta nodalam!

Ar cienu,
Juris Plce
BIG valdes priekSsedétajs

paveicama bez gratibam, turklat Sada
iespéja tiek dota jebkuram BIG klien-
tam. Pirms parkreditéSanas tiek par-
baudita klienta kreditvesture, ka klients
pildiis kreditsaistbas un kada bijusi
aizdevuma summa, ka ari veiktas par-
baudes Latvias Bankas Kreditu re-
gistra un citas datu bazés. Savukart, ja
kreditneméjs ir citas bankas Klients,
tad patérina kredita parkreditéSanas
process var aiznemt nedaudz vairak
laika, ka arf var tikt ierobeZota kredita
summa, lai Klients neuznemtos nesa-
meérigas kreditsaistibas.

Ar turpmak bdsim priecigi sniegt
Jums paskaidrojumus un atbildes
gan par BIG darbibu, gan ari par
finansu jomu kopuma. Més pie-
saistisim kompetentu specialistu,
kas “BIG Klientu Avizes” lapas
sniegs Jums atbildi. Jdsu jautaju-
mus gaidisim uz e-pasta adresi:
eksperts@big.lv.
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»,BIG Gimenes diena” ir kluvusi par labu tradiciju!

AS ,Baltijas lzaugsmes Grupa” at-
balsta socialos projektus, kas
domati bérniem. Maija sakuma - Gi-
menes meénesi un Mates dienas
priekSvakara - jau otro gadu péc
kartas tika organizéta ,BIG Gimenes
diena” daudzbérnu gimeném. Masu
mérkis bija piedavat Siem cilvékiem
bezmaksas iespégju jautri pavadit lai-
ku kopa tada vidé, kas atSkiras no
ierastas.

,BIG pievérS uzmanibu daudzbérnu

:Abolu gimene: Paldies, paldies,

: paldies, paldies, paldies... paldies
§par burvigiem gimenu atbalstiSanas
§svétkiem! No sirds pateicamies par
: sagadatajam prieka izjatam! Lai
‘biezak sanak kopa gimenes un tie
:cilveki, kam gimenes vértibas ir
§dérgas un kas nejauc kopa
§nesa|iekamas lietas. Paldies par
 atbalstu un esiet Svétiti sava darba!
Lai Jums vienmeér pietiek un pat

i pari paliek! Uz tikSanos!

gimeném, jo masu jauna paaudze ir
liela vertiba, un kam gan citam pateik-
ties Gimenes ménesi un Mates diena,
ja ne daudzbérnu gimeném?! Turklat
Sodien daudzas gimenés, jo ipasi lie-
lajas, vecaki diezgan biezi ir aiznemti
ar iztikas pelniSanu, ka rezultata vin-
iem neatliek laika, ko pavadit kopa ar
saviem bérniem. Tadé| mes esam
priecigi davinat viniem iespégju jautri un
aktivi pavadit laiku pasu tuvako cilve-
ku loka,” atzimé BIG valdes priekSsé-
détajs Juris Plce.

:Z. Kalnina: Mums loti patik, ka ir
:tada tradicija, katru gadu dodot
:iespéju bemiem ar vinu vecakiem
§apmeklét BIG gimenu pasakumu.
§Té ir iespeja satikt tikpat lielas un
: skaistas gimenes ka maseéjal

:Imanu gimene:

*MilS ka zilites dziesma,

:Maigs ka pavasara lietutins.

:Sis rindinas ar milu pateicibu par
: 80 jauko pasakumu.

Sogad ,BIG Gimenes diena” notika
atpUtas kompleksa ,Akvalande” un
iespéju atpusties izmantoja ap 150
gimenu no Rigas un Rigas rajona,
kuras katra ir vairak neka 5 bérni.
,Més esam |oti pateicigi Rigas rajo-
na un Rigas priekSpilsétu socialo
dienestu parstavjiem par palidzibu Si
pasakuma organizéSana un gimenu
informésana,” saka J.PUce.

Péc pasakuma esam sanémusi
daudz pozitivu atsauksmju:

................................................

R Zvanitgjs: :
:Liels paldies!!! Bija jauki, ka ieméciju§
gdivgadTgam bérninam peldét!

................................................
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Miti un patiesiba par pateérina kreditu

Pretéji sabiedriba pastavosajiem
mitiem un stereotipiem, patérina
kreditus neizmanto izmisusi cilve-
ki, kas neapzinas, kadas saistibas
uznemas, kredita maksajumu pie-
dzinai netiek lietotas banditiskas
metodes, un kreditiestades ligumu
noformésana ir korektas pret klien-
tiem, liecina tirgus un sabiedriskas
domas izpétes agentiras ,,A.W.OI-
sen&Partners” veikta finanSu un
juridiskas nozares ekspertu aptau-
ja. Specialisti piekrit, ka patérina
kredita noformésana notiek sali-
dzinosi vienkarsi un ka pirms vai-
rakiem gadiem Saja sféera bijusas
vérojamas ari nelikumibas un ap-
Saubama riciba. Tacu tirgus eko-
nomikas un nozares attistiba vei-
cinajusi So aspektu sakartosanu.

Drikst iekasét tikai tos maksaju-
mus, kas ir atrunati liguma

LIr dzirdéti nostasti par to, ka paté-
rina kreditetaji medz iekasét no
klientiem summas, kuras nav at-
runatas figuma un ir vienkarsi pan-
emtas ,no zila gaisa”. Sadai ricibai
nav nekada juridiska pamatojuma.
Ja, jusuprat, kreditdevéjs pret jums
izturas negodigi, ir verts konsultéties
Patérétaju tiesibu aizsardzibas cen-
tra vai ari versties tiesa,” iesaka AS
,Baltijas Izaugsmes Grupa” (BIG)
valdes priekS$seédétajs Juris Plce.

Patérétaju tiesibu aizsardzibas cent-
ra (PTAC) direktore Baiba Vitolina
stasta, ka patérétajiem ir tiesibas
sanemt pilnigu un patiesu informaci-
ju par pakalpojumu, ta cenu un
maksajumiem, kas patérétajam ir ja-
veic. Vinam ir tiesibas uz to, ka ligu-
ma tiek ietverta visa normativajos
aktos noteikta informacija, ka ari
uz taisnigiem, skaidriem un saprota-
miem liguma noteikumiem. Vins ir
tiesigs maksat tikai kreditésanas Ii-
guma noraditos maksajumus. ,Ja
kreditéSanas liguma sniegta maldi-
noSa informacija par gada procentu

likmi vai citam izmaksam vai gada
procentu likme nav aprékinata atbil-
stosi So noteikumu prasibam, paté-
rétajs ir tiesigs maksat tikai likumis-
kos procentus (t.i., 6% gada). Pate-
retajs ir tiesigs ari nokartot savas
kreditsaistibas pirms termina, sa-
maksajot procentus un citus mak-
sajumus tikai par to laikposmu, lidz
kuram patérétajs nokarto savas kre-
dita saistibas,” atzist B.Vitolina.

Ligumi ir pieejami, bet tos nelasa

Valsts policijas Rigas Galvenas poli-
cijas parvaldes (VP RGPP) Kri-
minalpolicijas parvaldes priekSnieks
Ints Kuzis doma, ka lielaka proble-
ma ir nevis liguma neatrunatu mak-
sajumu pieprasisana no paradnieka,
bet gan fakts, ka kreditnemejs ne
vienmeér rapigi izlasa liguma tekstu.
,Cilvékam vajag naudu ka ést, ving
redz tikai veidus, ka to iegut. Bet,
kas ir rakstits iguma, vinu nemaz
neinteresé. Kad vin§ nevar atdot
kreditu un sak intereséties, lasit ligu-
mu, tad izradas, ka tur ir sarakstiti
LZili brinumi”,” noveérojis Kriminalpoli-
cijas parvaldes prieksnieks.

Auditorija nav izmisusie cilveki

Pretgji pastavoSajam stereotipam
lielaka dala aptaujato ekspertu ir
parliecinati, ka patérina kreditu nem-
gji nav izmisusi cilveki, kuri nonakusi
finansiala rakstura gratibas. Specia-
listi ir parliecinati, ka Sis pakalpo-
jums tiek izmantots adekvati ta
piedavajumam, lai vienmérigi sadali-
tu maksajumus par lielakiem pirku-
miem. , Tie nav izmisusi cilveki. Tie ir
cilveki, kas nebaidas izmantot pie-
davajumu, lai uzlabotu dzivi,” nora-
da Latvijas Zinatnu akadémijas Eko-
nomikas Zinatnu institota direktore
Raita Karnite.

Bez pases tomér nedod

Lai ari pirmaja acu uzmetiena kredi-

tu izsniegSanas procedira Skiet
arkartigi vienkarsa, un atseviski
kreditétaji pat nepieprasa pases
originalu, pienemot tikai tas kopiju,
tomér eksperti ir parliecinati, ka
jebkurs nopietns kreditu sniedzgjs
vienmeér parbauda potenciala klien-
ta kreditvesturi.

BIG valdes priekSseédétajs Juris PU-
ce stasta, ka vina parstavéeta kom-
panija vienmer parliecinas par kredi-
tnéméja identitati, turklat parbauda
vina kreditvesturi. ,Ne visi kredita
pieprasijumi beidzas ar aizdevuma
izsniegSanu, jo gadijumos, kad cil-
véeks grib aiznemties pari savam fi-
nansialajam iespéjam, més atsa-
kam kredita izsniegSanu. Prieks-
stats par to, ka patérina kreditu bez
probléemam var sanemt jebkurs cil-
véks, nav pamatots, jo vienmer tiek
pieprasits pases originals, un katrs
gadijums tiek izvertéts individuali,”
saka J.PUce.

Skutgalvji paradus nepiedzen

,VEl nesen cilvéki iedomajas, ka
paradi tiek atguti ar fizisku spéku.
Sads priek$stats bija radies tapéc,
ka daudzu gadu gaita pat dazas no
musdienas cienijamakajam bankam
un kompanijam izmantoja ta sau-
camas ,izbraukuma brigades,” stas-
ta SIA ,Adros Baltija” lidzipasnieks
Mihails DZondZua.

SIA ,Creditreform Latvija” valdes lo-
ceklis Maris Baidekalns skaidro, ka
Sodien paradu piedzinas process
balstas uz precizi izstradatam proce-
ddram - rakstiskiem un telefonis-
kiem atgadinajumiem, aicinot parad-
nieku nokartot savas saistibas péc
iespgjas isaka termina. Ja parad-
nieks ignoré atgadingjumus maksat
paradu, tad tiek celta prasiba tiesa.

Specialisti atgadina, ka ari kreditne-
méjiem ir noteikti pienakumi. ,Pate-
—> 4. Ipp



—> 3. Ipp

rétajam ir pienakums atmaksat san-
emto aizdevumu un par aizdevuma
lietoSanas laiku aprékinatos pro-
centus. Vina pienakums ir ari sniegt
patiesu informaciju kredita devejam
par citam savam saistibam un citu
informaciju, kas varétu ietekmét pa-
térétaja spéju nokartot savas kredit-
saistibas un izvertét patérétaja kre-
ditspgju,” informé PTAC direktore
Baiba Vitolina.
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Galvenie ekspertu secinajumi isuma:

e kreditiestades iekase tikai tos maksajumus, kas ir atrunati lguma;

e ikvienam kreditnemeéjam ir iesp€ja iepazities ar ligumu. Noveérojama ten-
dence, ka klienti pasi to nevélas darit;

e kreditnéméji nav izmisusi cilvéki, kas neapzinas, kadu IEmumu pienem.
Tie ir cilveki, kas vélas iegadaties preci vai pakalpojumu talit, nekrajot

Sim mérkim naudu;

e atvieglot kredita sanemSanas procesu ir nevis kreditsniedzgja, bet gan
klienta intereses, jo tada veida kreditors uznemas lielaku risku;

e paradu piedzina notiek likuma noteikta kartiba, izmantojot specia-
li izstradatas likumigas proceduras, bez speka panemieniem;

e kreditnéméjam pasam ir jauznemas atbildiba par to, vai vinam aizné-
mums ir nepiecieSams un vai to bds iespéjams atmaksat.

BIG Grupas 2008. gada pirma ceturksna

finansu rezultati

2008. gada pirmaja ceturksni Lat-
vijas patérina kreditéSanas pakal-
pojumu shiedzéja AS ,Baltijas Iz-
augsmes Grupa” mates uznému-
ma Balti Investeeringute Grupi
Pank AS (BIG) kreditportfelis pie-
auga par 3,1 miljoniem latu (69
miljoniem igaunu kronu), ceturk-
Sna beigas sasniedzot 100,8 mil-
jonus latu (2245 miljonus igaunu
kronu). Lidz 2008.gada pirma ce-
turkSna beigam bilances apjoms
sasniedza 127,2 miljonus latu
(2833 miljonus igaunu kronu), pie-
augot par 9,6 miljoniem latu (213
miljoniem igaunu kronu). 2008. ga-
da 31. marta kreditportfelis sasta-
dija 79% no bilances apjoma.

Gada pirma kvartala laika kopégja bi-
lancé butiski pieauga skaidras nau-
das un ekvivalentu procents, lidz
kvartala beigam sasniedzot 22,5
miljonus latu (501,4 miljionus igaunu

kronu) jeb 18% no kopéjas bilances.
Perioda beigas pasu kapitals bija
23,3 miljoni latu (520 miljoni igaunu
kronu), ceturksna laika palielinoties
par 10%.

2008.gada pirmo tris ménesu laika
Balti Investeeringute Grupi Pank AS
organiz€ja divas obligaciju emisijas
vietgjos tirgos. Janvari tika emitétas
obligacijas par kopgjo summu 4,2
miljoni latu (93,9 miljoni igaunu kro-
nu) ar viena gada dzesanas terminu,
savukart marta — par kopgjo summu
2 miljoni latu (45,3 miljoni igaunu
kronu), ari ar viena gada terminu.

Finanséjuma pieaugusi termindepo-
Zitu dala. Ceturksna beigas depozitu
apjoms bija 9,4 miljoni latu (209 mil-
joni igaunu kronu), kas nozime, ka
pieaugums bijis par 13%. Gada pir-
mo tris ménesu laika depozitu Klien-
tu skaits pieauga par 43%.

2008. gada pirmaja ceturksni pelna
no procentiem sastadija 8,1 miljonus
latu (181,2 miljonus igaunu kronu),
salidzinajuma ar 8 miljioniem latu (179
miljoniem igaunu kronu) 2007.gada
pedeja kvartala beigas. Tira pelna
pieauga lidz 2,2 milioniem latu (48,7
miljoniem igaunu kronu), salidzinaju-
ma ar 2 miljoniem latu (45,6 miljoniem
igaunu kronu) 2007. gada beigas.
Pirmaja 2007. gada kvartala tira BIG
pelna sastadija 2,5 miljionus latu (56,7
miljonus igaunu kronu).

Balti Investeeringute Grupi Pank AS
ofisu skaits sasniedza 41, no kuriem
21 izvietots Igaunija, 15 — Latvija, 5 —
Lietuva. Lidz 2008.gada 31.martam
BIG stradaja 504 darbinieki: 254 —
Igaunija, 205 — Latvija, 45 — Lietuva.
2008.gada ceturksna beigas uzné-
muma bija vairak neka 122 000 ak-
tivu kreditligumu un vairak neka
111 000 kreditneméju.

Altksne, Pils 15, t/c “Elvi”, Dd. 10.00-20.00, Sestd. 10.00-18.00 e Daugavpils, CietokSna 60, t/c “Ditton Nams”,
Dd. 9.00-18.00 e Rézekne, Latgales 20, u/v “Rézekne”, Dd. 9.00-19.00, Sestd. 9.00-17.00, Sv. 9.00-15.00 e
Jékabpils, Rigas 213, t/c “Elvi”, katru dienu 10.00-21.00 e Jelgava, Driksas 4, t/c “Pilsétas Pasaza”, Dd. 10.00-20.00,
Sestd. 10.00-18.00 e Liepaja, Graudu 45, Dd. 9.00-18.00 e Liepaja, Klaipédas 62, t/c “XL Sala”, Dd. 10.00-20.00,
Sestd. 10.00-18.00 e Riga, Brivibas 151, Dd. 10.00-19.00 e Riga, Citadeles 2, Dd. 9.00-18.00 e Riga, Kr.Barona 46,
t/c “Barona Centrs”, Dd. 10.00-20.00, Sestd. 10.00-18.00 e Riga, Mtkusalas 73, t/c “Maxima”, Dd. 10.00-20.00,
Sestd. 10.00-18.00 e Riga, Stacijas laukums 2, t/c “Origo”, katru dienu 9.00-21.00 e Valmiera,

Rigas 4, t/c “Valleta”, katru dienu 10.00-22.00 e Ventspils, Aleksandra 16, t/c “Maxima”,
Dd. 10.00-20.00, Sestd. 10.00-19.00 e Talsi, Dundagas 18, t/c “Rimi”, Dd. 10.00-20.00,

Sestd. 10.00-19.00
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