
Esam gandarîti at-
klåt jaunu rubriku
BIG klientu avîzé -
„Jautåjums eksper-
tam”! Íajå rubrikå fi-
nanßu jomas eks-
perti atbild uz jau-

tåjumiem, kas tiek atsütîti uz elektronis-
ko pasta adresi eksperts@big.lv. Íoreiz
atbildes uz jautåjumiem sniegs BIG
Kredîtu da¬as vadîtåja Inga Kåpiña.

Avîzés daudz lasîju par to, ka plå-
no atcelt 10% iemaksu hipotekå-
riem kredîtiem? Bet tå arî nesa-
pratu, vai tas jau tika izdarîts vai
arî tikai tiek plånots?
Grozîjumi par 10% pirmås iemaksas
atcelßanu, ñemot kredîtu, nav pieñ-
emti, jo tiek vél izskatîti Saeimå. Pare-
dzams, ka, ja Saeima pieñems grozî-
jumus Patérétåju tiesîbu aizsardzî-
bas likumå un KredîtieståΩu likumå,
tad tie ståsies spékå ßå gada jülijå.

Tomér jåatgådina - pirms lemjat par
labu kredîtam, rüpîgi pårdomåjiet sa-
vu izvéli un apsveriet Jüsu finansiålås
iespéjas. Ja plånojat ñemt apjomîgu
kredîtu, pieméram, dzîvok¬a vai må-
jas iegådei, iesaku doties uz VID, lai
sañemtu izziñu par Jüsu ienåku-
miem. Lai atvieglotu izziñas sañem-
ßanas procesu, VID re©ionålajås
iestådés un VID Lielo nodok¬u mak-
såtåju pårvaldé izveidotas e-pasta
adreses, uz kuråm nodok¬u maksåtåji
var sütît pieprasîjumu par izziñas sa-
ñemßanu. Pieprasîjumå jånoråda: 1)
personas dati, 2) kåda izziña ir nepie-
cießama, 3) kådé¬ izziña ir nepiecie-
ßama, 4) kam tå ir adreséjama.

Vai ir iespéjams pårkreditét paté-
riña kredîtu?
Jå, ßåda iespéja ir, tomér ir atß i̊rîba,
vai kredîtñéméjs ir BIG vai citas bankas
klients. Ja kredîtñéméju apkalpo BIG,
tad patériña kredîta pårkreditéßana

paveicama bez grütîbåm, turklåt ßåda
iespéja tiek dota jebkuram BIG klien-
tam. Pirms pårkreditéßanas tiek pår-
baudîta klienta kredîtvésture, kå klients
pildîjis kredîtsaistîbas un kåda bijusi
aizdevuma summa, kå arî veiktas pår-
baudes Latvijas Bankas Kredîtu re-
©istrå un citås datu båzés. Savukårt, ja
kredîtñéméjs ir citas bankas klients,
tad patériña kredîta pårkreditéßanas
process var aizñemt nedaudz vairåk
laika, kå arî var tikt ierobeΩota kredîta
summa, lai klients neuzñemtos nesa-
mérîgas kredîtsaistîbas. 

Jautåjums ekspertam

KLIENTU AVÈZE
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Ir pienåcis pirmais vasaras méne-
sis! Tå ir viena no labajåm ziñåm,
kas papildina jaunå „BIG Klientu
Avîzes” numura labo ziñu bagåto
klåstu. Maijå organizétå „BIG Ìi-

menes diena”, kas tika rîkota otro
gadu péc kårtas, jau ir k¬uvusi par
skaistu tradîciju. Pasåkuma mér˚is
bija ne tikai uzdåvinåt svétkus
daudzbérnu ©imeném, bet arî pie-
vérst uzmanîbu ßai sabiedrîbas
da¬ai un viñu problémåm. 
Rüpéjoties par saviem klientiem,
ßajå numurå arî atklåsim daΩus mî-
tus un daΩas patiesîbas par paté-
riña kredîtu ñéméjiem. Tie ir cilvéki,
kas nebaidås izmantot piedåvåju-
mu, lai uzlabotu dzîvi – tas ir viens
no secinåjumiem, pie kura ir
nonåkußi speciålisti, apkopojot eks-
pertu viedok¬us par patériña kredî-
tiem. Viñi arî noskaidrojußi, ka sa-
biedrîbå joprojåm valda daΩådi mîti

par ßo jomu. Vairåk par pétîjumu,
paståvoßiem mîtiem un reålo situå-
ciju, kå arî par BIG jaunumiem lasiet
ßajå numurå!
Més vienmér priecåjamies par ie-
spéju palîdzét Jums, müsu klien-
tiem, atbildét uz Jüs intereséjoßiem
jautåjumiem, kå arî sañemt ieteiku-
mus veiksmîgai darbîbai. Tådé¬ ai-
cinåm Jüs zvanît pa bezmaksas
tålruni 80001333, rakstît uz elektro-
nisko pasta adresi big@big.lv vai
nåkt personîgi uz BIG filiålém vai
Latvijas Pasta noda¬åm!

Ar cieñu,
Juris Püce

BIG valdes priekßsédétåjs

Cienîjamais klient!

Arî turpmåk büsim priecîgi sniegt
Jums paskaidrojumus un atbildes
gan par BIG darbîbu, gan arî par
finanßu jomu kopumå. Més pie-
saistîsim kompetentu speciålistu,
kas “BIG Klientu Avîzes” lapås
sniegs Jums atbildi. Jüsu jautåju-
mus gaidîsim uz e-pasta adresi: 
eksperts@big.lv.



AS „Baltijas Izaugsmes Grupa” at-
balsta sociålos projektus, kas
domåti bérniem. Maija såkumå - Ìi-
menes ménesî un Måtes dienas
priekßvakarå - jau otro gadu péc
kårtas tika organizéta „BIG Ìimenes
diena” daudzbérnu ©imeném. Müsu
mér˚is bija piedåvåt ßiem cilvékiem
bezmaksas iespéju jautri pavadît lai-
ku kopå tådå vidé, kas atß˚iras no
ierastås. 

„BIG pievérß uzmanîbu daudzbérnu

©imeném, jo müsu jaunå paaudze ir
liela vértîba, un kam gan citam pateik-
ties Ìimenes ménesî un Måtes dienå,
ja ne daudzbérnu ©imeném?! Turklåt
ßodien daudzås ©imenés, jo îpaßi lie-
lajås, vecåki diezgan bieΩi ir aizñemti
ar iztikas pelnîßanu, kå rezultåtå viñ-
iem neatliek laika, ko pavadît kopå ar
saviem bérniem. Tådé¬ més esam
priecîgi dåvinåt viñiem iespéju jautri un
aktîvi pavadît laiku paßu tuvåko cilvé-
ku lokå,” atzîmé BIG valdes priekßsé-
détåjs Juris Püce.

Íogad „BIG Ìimenes diena” notika
atpütas komplekså „Akvalande” un
iespéju atpüsties izmantoja ap 150
©imeñu no Rîgas un Rîgas rajona,
kurås katrå ir vairåk nekå 5 bérni.
„Més esam ¬oti pateicîgi Rîgas rajo-
na un Rîgas priekßpilsétu sociålo
dienestu pårståvjiem par palîdzîbu ßî
pasåkuma organizéßanå un ©imeñu
informéßanå,” saka J.Püce. 

Péc pasåkuma esam sañémußi
daudz pozitîvu atsauksmju:

„BIG Ìimenes diena” ir k¬uvusi par labu tradîciju! 

Z. Kalniña: Mums ¬oti patîk, ka ir
tåda tradîcija, katru gadu dodot
iespéju bérniem ar viñu vecåkiem
apmeklét BIG ©imeñu pasåkumu.
Tå ir iespéja satikt tikpat lielas un
skaistas ©imenes kå müséjå! 

Åbolu ©imene: Paldies, paldies,
paldies, paldies, paldies… paldies
par burvîgiem ©imeñu atbalstîßanas
svétkiem! No sirds pateicamies par
sagådåtajåm prieka izjütam! Lai
bieΩåk sanåk kopå ©imenes un tie
cilvéki, kam ©imenes vértîbas ir 
dårgas un kas nejauc kopå
nesaliekamas lietas. Paldies par
atbalstu un esiet Svétîti savå darbå!
Lai Jums vienmér pietiek un pat
påri paliek! Uz tikßanos! 

R. Zvanîtåjs: 
Liels paldies!!! Bija jauki, ka iemåcîju 
divgadîgam bérniñam peldét!

Imånu ©imene: 
Mî¬ß kå zîlîtes dziesma, 
Maigs kå pavasara lietutiñß.
Íîs rindiñas ar mî¬u pateicîbu par
ßo jauko pasåkumu. 



Pretéji sabiedrîbå paståvoßajiem
mîtiem un stereotipiem, patériña
kredîtus neizmanto izmisußi cilvé-
ki, kas neapzinås, kådas saistîbas
uzñemas, kredîta maksåjumu pie-
dziñai netiek lietotas bandîtiskas
metodes, un kredîtiestådes lîgumu
noforméßanå ir korektas pret klien-
tiem, liecina tirgus un sabiedriskås
domas izpétes a©entüras „A.W.Ol-
sen&Partners” veiktå finanßu un
juridiskås nozares ekspertu aptau-
ja. Speciålisti piekrît, ka patériña
kredîta noforméßana notiek salî-
dzinoßi vienkårßi un ka pirms vai-
råkiem gadiem ßajå sférå bijußas
vérojamas arî nelikumîbas un ap-
ßaubåma rîcîba. Taçu tirgus eko-
nomikas un nozares attîstîba vei-
cinåjusi ßo aspektu sakårtoßanu. 

Drîkst iekasét tikai tos maksåju-
mus, kas ir atrunåti lîgumå

„Ir dzirdéti noståsti par to, ka paté-
riña kreditétåji médz iekasét no
klientiem summas, kuras nav at-
runåtas lîgumå un ir vienkårßi pañ-
emtas „no zila gaisa”. Íådai rîcîbai
nav nekåda juridiska pamatojuma.
Ja, jüsupråt, kredîtdévéjs pret jums
izturas negodîgi, ir vérts konsultéties
Patérétåju tiesîbu aizsardzîbas cen-
trå vai arî vérsties tieså,” iesaka AS
„Baltijas Izaugsmes Grupa” (BIG)
valdes priekßsédétåjs Juris Püce.

Patérétåju tiesîbu aizsardzîbas cent-
ra (PTAC) direktore Baiba Vîtoliña
ståsta, ka patérétåjiem ir tiesîbas
sañemt pilnîgu un patiesu informåci-
ju par pakalpojumu, tå cenu un
maksåjumiem, kas patérétåjam ir jå-
veic. Viñam ir tiesîbas uz to, ka lîgu-
må tiek ietverta visa normatîvajos
aktos noteiktå informåcija, kå arî
uz taisnîgiem, skaidriem un saprota-
miem lîguma noteikumiem. Viñß ir
tiesîgs maksåt tikai kreditéßanas lî-
gumå norådîtos maksåjumus. „Ja
kreditéßanas lîgumå sniegta maldi-
noßa informåcija par gada procentu

likmi vai citåm izmaksåm vai gada
procentu likme nav apré˚inåta atbil-
stoßi ßo noteikumu prasîbåm, paté-
rétåjs ir tiesîgs maksåt tikai likumis-
kos procentus (t.i., 6% gadå). Paté-
rétåjs ir tiesîgs arî nokårtot savas
kredîtsaistîbas pirms termiña, sa-
maksåjot procentus un citus mak-
såjumus tikai par to laikposmu, lîdz
kuram patérétåjs nokårto savas kre-
dîta saistîbas,” atzîst B.Vîtoliña.

Lîgumi ir pieejami, bet tos nelasa

Valsts policijas Rîgas Galvenås poli-
cijas pårvaldes (VP RGPP) Kri-
minålpolicijas pårvaldes priekßnieks
Ints uzis domå, ka lielåkå problé-
ma ir nevis lîgumå neatrunåtu mak-
såjumu pieprasîßana no parådnieka,
bet gan fakts, ka kredîtñéméjs ne
vienmér rüpîgi izlasa lîguma tekstu.
„Cilvékam vajag naudu kå ést, viñß
redz tikai veidus, kå to iegüt. Bet,
kas ir rakstîts lîgumå, viñu nemaz
neinteresé. Kad viñß nevar atdot
kredîtu un såk intereséties, lasît lîgu-
mu, tad izrådås, ka tur ir sarakstîti
„zili brînumi”,” novérojis Kriminålpoli-
cijas pårvaldes priekßnieks. 

Auditorija nav izmisußie cilvéki

Pretéji paståvoßajam stereotipam
lielåkå da¬a aptaujåto ekspertu ir
pårliecinåti, ka patériña kredîtu ñém-
éji nav izmisußi cilvéki, kuri nonåkußi
finansiåla rakstura grütîbås. Speciå-
listi ir pårliecinåti, ka ßis pakalpo-
jums tiek izmantots adekvåti tå
piedåvåjumam, lai vienmérîgi sadalî-
tu maksåjumus par lielåkiem pirku-
miem. „Tie nav izmisußi cilvéki. Tie ir
cilvéki, kas nebaidås izmantot pie-
dåvåjumu, lai uzlabotu dzîvi,” norå-
da Latvijas Zinåtñu akadémijas Eko-
nomikas Zinåtñu institüta direktore
Raita Karnîte. 

Bez pases tomér nedod

Lai arî pirmajå acu uzmetienå kredî-

tu izsniegßanas procedüra ß˚iet
årkårtîgi vienkårßa, un atseviß˚i
kreditétåji pat nepieprasa pases
ori©inålu, pieñemot tikai tås kopiju,
tomér eksperti ir pårliecinåti, ka
jebkurß nopietns kredîtu sniedzéjs
vienmér pårbauda potenciålå klien-
ta kredîtvésturi. 

BIG valdes priekßsédétåjs Juris Pü-
ce ståsta, ka viña pårståvétå kom-
pånija vienmér pårliecinås par kredî-
tñéméja identitåti, turklåt pårbauda
viña kredîtvésturi. „Ne visi kredîta
pieprasîjumi beidzas ar aizdevuma
izsniegßanu, jo gadîjumos, kad cil-
véks grib aizñemties påri savåm fi-
nansiålajåm iespéjåm, més atsa-
kåm kredîta izsniegßanu. Priekß-
stats par to, ka patériña kredîtu bez
problémåm var sañemt jebkurß cil-
véks, nav pamatots, jo vienmér tiek
pieprasîts pases ori©inåls, un katrs
gadîjums tiek izvértéts individuåli,”
saka J.Püce.

Skütgalvji parådus nepiedzen

„Vél nesen cilvéki iedomåjås, ka
parådi tiek atgüti ar fizisku spéku.
Íåds priekßstats bija radies tåpéc,
ka daudzu gadu gaitå pat daΩas no
müsdienås cienîjamåkajåm bankåm
un kompånijåm izmantoja tå sau-
camås „izbraukuma brigådes,” stås-
ta SIA „Adros Baltija” lîdzîpaßnieks
Mihails DΩondΩua. 

SIA „Creditreform Latvija” valdes lo-
ceklis Måris Baidekalns skaidro, ka
ßodien parådu piedziñas process
balstås uz precîzi izstrådåtåm proce-
düråm – rakstiskiem un telefonis-
kiem atgådinåjumiem, aicinot paråd-
nieku nokårtot savas saistîbas péc
iespéjas îsåkå termiñå. Ja paråd-
nieks ignoré atgådinåjumus maksåt
parådu, tad tiek celta prasîba tieså. 

Speciålisti atgådina, ka arî kredîtñé-
méjiem ir noteikti pienåkumi. „Paté-

Mîti un patiesîba par patériña kredîtu
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2008. gada pirmajå ceturksnî Lat-
vijas patériña kreditéßanas pakal-
pojumu sniedzéja AS „Baltijas Iz-
augsmes Grupa” måtes uzñému-
ma Balti Investeeringute Grupi
Pank AS (BIG) kredîtportfelis pie-
auga par 3,1 miljoniem latu (69
miljoniem igauñu kronu), ceturk-
ßña beigås sasniedzot 100,8 mil-
jonus latu (2245 miljonus igauñu
kronu). Lîdz 2008.gada pirmå ce-
turkßña beigåm bilances apjoms
sasniedza 127,2 miljonus latu
(2833 miljonus igauñu kronu), pie-
augot par 9,6 miljoniem latu (213
miljoniem igauñu kronu). 2008. ga-
da 31. martå kredîtportfelis sastå-
dîja 79% no bilances apjoma. 

Gada pirmå kvartåla laikå kopéjå bi-
lancé bütiski pieauga skaidrås nau-
das un ekvivalentu procents, lîdz
kvartåla beigåm sasniedzot 22,5
miljonus latu (501,4 miljonus igauñu

kronu) jeb 18% no kopéjås bilances.
Perioda beigås paßu kapitåls bija
23,3 miljoni latu (520 miljoni igauñu
kronu), ceturkßña laikå palielinoties
par 10%. 

2008.gada pirmo trîs méneßu laikå
Balti Investeeringute Grupi Pank AS
organizéja divas obligåciju emisijas
vietéjos tirgos. Janvårî tika emitétas
obligåcijas par kopéjo summu 4,2
miljoni latu (93,9 miljoni igauñu kro-
nu) ar viena gada dzéßanas termiñu,
savukårt martå – par kopéjo summu
2 miljoni latu (45,3 miljoni igauñu
kronu), arî ar viena gada termiñu. 

Finanséjumå pieaugusi termiñdepo-
zîtu da¬a. Ceturkßña beigås depozîtu
apjoms bija 9,4 miljoni latu (209 mil-
joni igauñu kronu), kas nozîmé, ka
pieaugums bijis par 13%. Gada pir-
mo trîs méneßu laikå depozîtu klien-
tu skaits pieauga par 43%. 

2008. gada pirmajå ceturksnî pe¬ña
no procentiem sastådîja 8,1 miljonus
latu (181,2 miljonus igauñu kronu),
salîdzinåjumå ar 8 miljoniem latu (179
miljoniem igauñu kronu) 2007.gada
pédéjå kvartåla beigås. Tîrå pe¬ña
pieauga lîdz 2,2 miljoniem latu (48,7
miljoniem igauñu kronu), salîdzinåju-
må ar 2 miljoniem latu (45,6 miljoniem
igauñu kronu) 2007. gada beigås.
Pirmajå 2007. gada kvartålå tîrå BIG
pe¬ña sastådîja 2,5 miljonus latu (56,7
miljonus igauñu kronu). 

Balti Investeeringute Grupi Pank AS
ofisu skaits sasniedza 41, no kuriem
21 izvietots Igaunijå, 15 – Latvijå, 5 –
Lietuvå. Lîdz 2008.gada 31.martam
BIG strådåja 504 darbinieki: 254 –
Igaunijå, 205 – Latvijå, 45 – Lietuvå. 
2008.gada ceturkßña beigås uzñé-
mumå bija vairåk nekå 122 000 ak-
tîvu kredîtlîgumu un vairåk nekå
111 000 kredîtñéméju.

rétåjam ir pienåkums atmaksåt sañ-
emto aizdevumu un par aizdevuma
lietoßanas laiku apré˚inåtos pro-
centus. Viña pienåkums ir arî sniegt
patiesu informåciju kredîta devéjam
par citåm savåm saistîbåm un citu
informåciju, kas varétu ietekmét pa-
térétåja spéju nokårtot savas kredît-
saistîbas un izvértét patérétåja kre-
dîtspéju,” informé PTAC direktore
Baiba Vîtoliña.

BIG Grupas 2008. gada pirmå ceturkßña 
finanßu rezultåti

—> 3. lpp Galvenie ekspertu secinåjumi îsumå:
• kredîtiestådes iekasé tikai tos maksåjumus, kas ir atrunåti lîgumå; 
• ikvienam kredîtñéméjam ir iespéja iepazîties ar lîgumu. Novérojama ten-

dence, ka klienti paßi to nevélas darît;
• kredîtñéméji nav izmisußi cilvéki, kas neapzinås, kådu lémumu pieñem.

Tie ir cilvéki, kas vélas iegådåties preci vai pakalpojumu tülît, nekråjot
ßim mér˚im naudu;

• atvieglot kredîta sañemßanas procesu ir nevis kredîtsniedzéja, bet gan
klienta interesés, jo tådå veidå kreditors uzñemas lielåku risku;

• parådu piedziña notiek likumå noteiktå kårtîbå, izmantojot speciå-
li izstrådåtas likumîgas procedüras, bez spéka pañémieniem;

• kredîtñéméjam paßam ir jåuzñemas atbildîba par to, vai viñam aizñé-
mums ir nepiecießams un vai to büs iespéjams atmaksåt.
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