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BIGBANK

ATRAKAIS CELS UZ NAUDU

BIGBANK AS Latvijas filiale Visparéjie noteikumi (versija Nr. FN 2.0) (Spéka no 21.09.2011.)

1. VISPAREJIE NOTEIKUMI
Bankas visparéjo noteikumu izpilde
"BIGBANK AS Latvijas filidle" visparé&jie noteikumi (turpmak teksta — "Bankas visparéjie noteikumi") nosaka
bankas un fizisko vai juridisko personu (turpmak teksta — "Klients" vai "Klienti") juridisko attiecibu galvenos
principus un nosacijumus.
Papildus Bankas visparéjiem noteikumiem Banka un Klients savas attiecibas nem véra Latvijas Republikas
likumdo$anu attieciba uz Bankas un Klienta noslégtajiem ligumiem, ieskaitot pamatnoteikumus (turpmak
tekstd — "Liguma pamatnoteikumi") un ligumam piemérojamos visparéjos noteikumus (turpmak teksta —
"Liguma visparéjie noteikumi"), bankas cenradi (turpmak teksta — "Cenradis"), labu bankas darbibas praksi,
labticibas un sapratiguma principus.
Ar Bankas visparé&jiem noteikumiem, Liguma visparéjiem noteikumiem un Cenradi var iepazities Bankas
apkalpo$anas zalés, ar Bankas visparéjiem noteikumiem un Cenradi var iepazities ari Bankas timek|a vietné.
Bankas visparéjie noteikumi attiecas uz visam Bankas un Klienta juridiskajam attiectbam.
Ja starp Bankas visparéjiem noteikumiem un Liguma visparéjiem noteikumiem pastav pretrunas, pieméro
Liguma visparéjos noteikumus.
Ja starp Bankas visparéjiem noteikumiem, Liguma visparéjiem noteikumiem vai Cenradi un Liguma
pamatnoteikumiem pastav pretrunas, pieméro Liguma pamatnoteikumus.
Ja starp Bankas visparéjo noteikumu, Liguma visparéjo noteikumu, Liguma pamatnoteikumu un Cenraza
tekstiem latvieSu valoda un svesvalodas pastav pretrunas, noteico$ais ir teksts latvie$u valoda.

Bankas visparéjo noteikumu, Liguma visparéjo noteikumu un Cenraza izstrade un grozijumi

Banka izstrada Bankas visparéjos noteikumus, Liguma visparéjos noteikumus un Cenradi.

Konkréta llguma pamatnoteikumus izstrada Klients un Banka ar savstarpéju vieno$anos.

Bankai, saskana ar $ajos noteikumos noteikto proceddru, ir tiesibas grozit Bankas visparéjos noteikumus,
Liguma visparéjos noteikumus un Cenradi.

Par Bankas visparéjo noteikumu, Liguma visparéjo noteikumu vai Cenraza grozijumiem Banka informé
Klientus iepriek$, bankas apkalpo$anas zalés redzama vieta izvietojot pazinojumu, Bankas timek|a vietné vai
ka citadi (piem., valsts dienas laikraksta) vismaz 15 dienas pirms grozijumu staSanas spéka. Ja klients
nepiekrit Bankas grozijumiem Bankas visparéjos noteikumos vai Liguma visparéjos noteikumos, Klientam ir
tiesbas atteikties no attiecigajiem grozijumiem, pazinojot par to Bankai rakstveida vai kada cita veida, par
kuru panakta vieno$anas lidz dienai, kad grozijumi stajas spéka. Ja klients nepiekrit Bankas grozijumiem
Bankas Cenradi, Klientam ir tiesibas izbeigt ligumu, kas saistits ar attiecigajiem grozijumiem, pirms
grozijumu stasanas spéka, pazinojot par to Bankai rakstveida $aja panta minétaja termina vai kada cita
veida, par kuru panakta vienoSanas, un izpildot pirms tam visas no Liguma izrieto$as saistibas.

Pamatotos gadijumos Bankai ir tiesibas mainit Cenradi bez iepriek$&ja pazinojuma. Sada gadijuma Banka
savas apkalpo$anas zalés, timekla vietné vai ka citadi (piem., valsts dienas laikraksta) nekavéjoties informé
Klientu par grozijumiem, un Klientam ir tiesibas nekavéjoties izbeigt Ligumu saistibd ar konkrétajiem
grozijumiem, uzreiz pazinojot par to Bankai rakstveida vai kada cita veida, par kuru panakta vieno$anas, un
izpildot pirms tam visas no Liguma izrieto$as saistibas.

Visparéjo noteikumu 1.2.4. apakSpunkta minétais nav attiecinams un Klients nevar atteikties no grozijumiem
vai izbeigt llgumu saskand ar 1.2.4. un 1.2.5.apakSpunktu, ja grozijumi neierobeZo Klienta tiesibas
salidzinajuma ar iepriek$ pastavéjusajiem apstakliem, nerada jaunas saistibas un ka citadi nepasliktina
Klienta stavokli (piem., pakalpojumu maksas samazinasana, citu noteikumu padariSana labvéligaka
Klientam, grozijumi saistiba ar jaunu pakalpojumu ievie$anu, grozijumi saistiba ar likumdoSanas izmainam
utt.).

Ja Klients saskana ar 1.2.4. vai 1.2.5. apakSpunktos minéto nav iesniedzis atteikumu par pastavo$o
noteikumu pieméro$anu ar Klientu noslégtajam llgumam vai, ja Klients nav partraucis lilgumattiecibas, tiek
uzskatits, ka Klients ir piekritis grozijumiem un/vai papildindjumiem un vinam pret Banku nav nekadu no
Bankas visparéjiem noteikumiem, Liguma visparéjiem noteikumiem vai Cenraza izrietosu prasibu.

2. KLIENTU PERSONIBAS NOSKAIDROSANA
Personibas noskaidro$ana
Bankaiir tiesibas ltgt, bet Klientam un ta parstavim ir pienakums iesniegt Bankai zinas un dokumentus, kurus
Banka atzist, lai noskaidrotu Klienta personibu.
Klienta fiziskas personas personibu parbauda, pamatojoties uz personibu apliecinoSu dokumentu, kuru
Banka atzist saskana ar piemérojamo likumdo$anu.
Juridisku personu noskaidro, pamatojoties uz derigu izrakstu no atbilsto$a registra vai registracijas apliecibu
un/vai citiem Bankas pieprasitajiem dokumentiem.
Ar Bankas piekrisanu Klienta vai ta parstavja personibu var noskaidrot ar mutvardu sazinas vai tehniskiem
sazinas lidzekliem (piem. dators, telefons), ja tiek izmantota sertificéta elektroniska identifikacija vai/un
gadijuma Klients pierada savu personibu, nosaucot savu paroli un Banka to parbauda.

Parstaviba

Fiziska persona var kartot darfjumus personigi vai ar parstavja starpniecibu. Juridiska persona karto
darTjumus ar parstavja starpniecibu.

Pé&c Bankas pieprasijuma Klientam fiziskai personai ir pienakums kartot darfjumu personigi.

Bankai nav pienakuma atzit parstavibas tiesibas apliecinosu dokumentu, ja parstavibas tiesibas nav
neparprotami un skaidri noraditas.

Parstavibas tiesibas apliecino$ajam dokumentam jabat Bankas atzita forma. Banka var pieprastt, lai atlauja,
kas apstiprina parstavibas tiesibas un nav noforméta Banka, tiktu notariali apliecinata.

Jakonkréts Klienta darfjums tiek kartots ar parstavja starpniecibu, Bankai, lai sanemtu apliecinajumu, ka pats
Klients atbalsta konkréto darfjumu, ir tiesibas sazinaties ar Klientu gadijumos, kad Banka uzskata, ka $ada
darbiba ir nepiecieS§ama, lai aizsargatu Klienta intereses. Klientam nav tiesibu vérsties ar prasijumu pret
Banku gadijumos, kad darTjums nav veikts tapéc, ka Bankai nav izdevies sazinaties ar Klientu, lai sanemtu
apliecinajumu, ka Klients atbalsta darfjumu, kas tiek kartots ar parstavja starpniecibu.

Klientam ir pienakums informét Banku par notariali apstiprinatas atlaujas atsauk$anu vai tas izzino$anu par
nederigu, pat ja attiecigais sludindjums ir publicéts oficialo publikaciju véstnesT "Latvijas Véstnesis”.

Prasibas dokumentiem

Klients iesniedz Bankai dokumentu originalus, notariali vai likumigi apliecinatas dokumentu kopijas.

Lai noskaidrotu fiziskas personas personibu, uzrada personibu apliecinoda dokumenta originalu.

Bankaiir tiestbas uzskatit, ka Klienta uzraditais dokuments ir autentisks, derigs unsts.

Banka var pieprastt, lai arvalstis izsniegtie dokumenti tiktu legalizéti vai apliecinati ar dokumentu, kas aizstaj
legalizaciju (apostille), iznemot, ja starptautisks llgums nosaka citadi.

Ja dokumenti ir sveSvaloda, Banka var pieprastt, lai dokumenti tiktu partulkoti latviesu valoda vai jebkada cita
Bankas atzitd valoda. Tulkojums jaapliecina zvérinatam tulkam vai notaram. Banka neatlidzina ar
iepriekSminétajam darbibam saistitas izmaksas.

Bankai ir tiestbas kopét Klienta iesniegtos dokumentus vai paturét dokumentu originalus, ja tas ir iesp&jams.
Bankai ir tiesibas neatgriezt Klienta iesniegtos dokumentus, kas iesniegti piesakoties uz Bankas
pakalpojumu (piem. pieteikums, Klienta norékinu konta izdruka, nekustama ipaSuma vértgjums u.tml.).

Ja Bankairodas jebkadas $aubas par iesniegto dokumentu autentiskumu, Banka var atteikties veikt dartfjumu
un pieprasitiesniegt papildu dokumentus.

Bankai ir tiestbas griezties pie jebkuras citas personas, arT pie valsts institticijam ar pieprasijumu sniegt tam
pieejamo informaciju par Klienta iesniegto dokumentu un to satura patiesumu. Bankai ir tiesibas neveikt
nekadas darbibas Iidz bridim, kad sanemta atbilde uz augstakminéto pieprasijumu.

Paraksts

Banka atzist Klientu vai to parstavju personigos parakstus, ka arT elektroniski vai mutvardos pazinotos kodus
gadijumos, par kuriem panakta vieno$anas liguma.

Banka var pieprastt, lai paraksts tiktu izdarits Banka vai, ja tas nav iespéjams, lai paraksts tiktu notariali
apliecinats.

ArBankas piekris$anu dokumentus var parakstit arT elektroniski.

Elektroniskajam parakstam ir tadas pasas juridiskas sekas ka personigajam parakstam.

3. LIGUMA NOSLEGSANA UN PRASIBU NODROSINAJUMS
Ligumanoslégsana
Bankas attiecibas ar Klientu reglamenté rakstveida vai elektroniski ligumi, ja vien likumdo$ana neparedz
obligatu llguma formu.
Liguma noslégSanas priekSnosacijums ir Bankas un Klienta panakta vienoSanas par Liguma
pamatnoteikumiem, Klientam atzistot Bankas visparéjos noteikumus, Liguma visparéjos noteikumus un
Cenradi.
Banka var atteikties sniegt personai pakalpojumus, tostarp noslégt ligumu ar personu vai ar to saistitu
juridisku personu, galvenokart $ados gadijumos:
persona atrodas alkohola vai narkotisko vielu iespaida vai Bankas parstavim jebkadu citu iemeslu dé| rodas
Saubas parto, vaiKlients izprot savas ricibas nozimi un tas iespéjamas sekas;
persona tisi vai smagas nolaidibas dé| ir iesniegusi Bankai vai kadai citai personai taja pasa Bankas
apvienotajagrupa  nepilnigas zinas vai atsakas iesniegt $adas zinas;
persona nav iesniegusi Bankai vai kadai citai personai taja pasa Bankas apvienotaja grupa pietiekamas
zinas vai dokumentus personibas noskaidro$anai, par patiesajiem labuma guvéjiem vai lai apliecinatu
naudas I1dzek|u likumigu izcelsmi, vai arT saistiba ar $adu personu jebkadu citu iemeslu d&| radusas
aizdomas par noziedzigiiegtu lTdzek|u legalizaciju vai terorisma finansésanu;

3.1.3.4. pret personu ir izsludinata starptautisku sankciju pieméro$ana, pamatojoties uz Latvijas Republikas
valdibas I[Emumu, kas aizliedz kartot darfjumus ar $adu personu;

3.1.3.5. persona nav izpildijusi savas saistibas pret Banku vai kadu citu personu taja pasa Bankas apvienotaja
grupa;

3.1.3.6. personas darbiba vai bezdarbiba ir nodarijusi Bankai vai kadai citai personai taja pasa Bankas apvienotaja
grupa zaudéjumus vai radijusi realu $adu zaudéjumu iesp&jamibu;

3.1.3.7. persona saskana arizmeklé$anas vai uzraudzibas iestades zinam ir saistita ar noziedzigu organizaciju;

3.1.3.8. personas Bankai iesniegtajiem dokumentiem ir viltojuma pazimes vai tie neatbilst Bankas prasibam
jebkada citaiemesla dé|.

3.1.4. Bankai ir arT tiesibas atteikties noslégt ligumu jebkada cita pamatota iemesla dé|, jo seviski, ja llguma
noslég$anu apgratina jebkadi citi juridiskie $kérs|i, pieméram, tiesibsp&jas ierobezojumi, parstavibas
tiesTbu pretrunas vai tadu neesamiba.

3.1.5.  Pienemot Iémumu par atteik§anos noslégt llgumu, Banka vispusigi izvérté katra gadijuma apstak|us un
pienem Iémumu, pamatojoties uz sapratiguma principu.

3.1.6.  Banka noteikta veida darfjumus un operacijas var veikt tikai darbdiena.

3.1.7.  Ardarbdienu saprotkalendaro dienu, kas nav sestdiena, svétdiena, valsts svinama diena vai brivdiena.

3.2 Bankas prasibu nodrosindjums 3.2.1. Bankai ir tiesibas pieprasit no Klienta garantijas, lai nodrosinatu visu
Klienta ligumsaistibu atbilstosu izpildi. Ja garantiju pieprasa Banka, Klientam ir pienakums segt visas ar
liguma noslégsanu, grozidanu, izbeigdanu un ar garantiju registré$anu saistitas izmaksas (piem. notara
izmaksa, valsts nodeva u.tml.).

3.2.2. Bankaiir tiesibas pieprasit no Klienta garantiju vai palielinat pastavo$o garantiju, ja notikusas apstak|u, kas
veido Klienta un Bankas attiecibu pamatu, izmainas un tas ietekmé vai var ietekmét Klienta saistibu
atbilstosu izpildi. Sadas izmainas galvenokart ir:

.1. ekonomiskas situacijas pasliktinasanas vai pasliktinasanas draudi;

.2. pastavos$as garantijas vértibas samazinasanas vai $adas samazinasanas draudi;

.3. citiapstakli, kas ietekmé vai var ietekmét saistibu atbilsto$u izpildi.

Bankai ir tiesibas dalgji atbrivot no garantijas vai aizstat to saskana ar attiecigu Klienta ligumu, ja Klienta

Bankai iesniegtas garantijas vértiba pastavigi parsniedz Bankas prasibu summu.

3.2
3.2.
3.2
3.2
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4. BANKAS NOSLEPUMI UN KLIENTA PERSONAS DATU APSTRADE
Bankas noslépumu glabasana
1. Bankaiir pienakums glabat noslépuma visas zinas, kuras likumdo$ana noteiktas par bankas noslépumu.
2. Atklajot bankas noslépumus, vai citos Klienta datu apstrades gadijumos Banka ievéro Bankas visparéjo
noteikumu un likumdo$anas normas.

4.2.  Klienta piekriSana personas datu apstradei
4.2.1. Uzsakot ar Banku darfjumu attiecibas vai izsakot attiecigu vélmi, Klients sniedz Bankai piekri§anu apstradat
Klienta personas datus (piem., lai tos vaktu, glabatu, saglabatu, mainitu, kartotu, izmantotu, izdaritu
pieprasijumus vai izrakstus, dzéstu, parsatitu, publicétu utt.) saskana ar Bankas visparéjos noteikumos
noteikto kartibu un tajos paredzétaja noltka un apméra.
4.2.2. BankavarapstradatKlienta personas datus bez Klienta piekrianas, ja datus apstrada:
4.2.2.1. laiizpilditu likumdo$ana paredzétos pienakumus (piem., lai izpilditu pienakumus, kurus paredz Noziedzigi
iegltu Ilidzek|u legalizacijas un terorisma finansé$anas novérSanas likums, atbildétu uz administrativo
iestaZu vai personu pieprasijumiem u.tml.);

4.2.2.2. laiizpilditu ar Klientu noslégtos ligumus vai nodrosinatu liguma izpildi, iznemot sensitivos personas datus;

4.3.  Apstradajamo personas datu kategorijas un apstrades mérki

4.3.1. Banka apstrada $adus Klienta personas datus un dara to $ados nolikos:

4.3.1.1. personas dati (piem., vards, personas kods, dzim$anas datums, sazinas valoda, dati par personu
apliecino$iem dokumentiem utt.), kurus izmantos Klienta personibas noskaidro$anai;

4.3.1.2. sazinas informéacija (piem., adrese, elektroniska pasta adrese, talruna numurs utt.), kurus izmantos, lai

sniegtu Klientam informaciju saistiba ar ligumu, piedavajumus un reklamas par Bankas vai Bankas grupas
uznémumu pakalpojumiem, Bankas sadarbibas partneriem;

4.3.1.3. informacija par klienta kompetenci (piem., izglitiba, darbavieta, nodarbo$anas utt.), kuru izmantos, lai

novértétu Klienta kompetenci un sniegtu atbilsto$us finansu pakalpojumus;

4.3.1.4. finandu informacija (piem., informacija par saistibam, ienakumiem vai citu mantu, maksajumu disciplinu,

apgadajamajiem utt.), kuru izmantos, lai novértétu Klienta kreditsp&ju un piedavatu Klientam atbilstoSus
finansu pakalpojumus;

4.3.1.5. informacija par naudas lidzek|u izcelsmi (piem., informacija par darba devé&ju, darfjumu partneriem,

uznéméjdarbibu utt.), kuru izmantos, lai nepielautu noziedzigi iegltu Iidzek|u legalizaciju un terorisma
finansésanu;

4.3.1.6. informacija par Klienta un Bankas veikto darfjumu un apstakliem saistiba ar darijjuma izpildi (piem.,

informacija par Klienta un Bankas noslégtajiem un izbeigtajiem ligumiem, informacija par ligumu izpildi un
parkapumiem, Klienta iesniegtajiem iesniegumiem, pieprasijumiem utt.), kurus izmantos, lai novértétu
Klienta uzticamibu un kreditspéju, izpilditu ligumu un aizsargatu Bankas tiesibas (piem., lai izmantotu ka
pieradijumus jebkados iesp&jamos stridos);

4.3.1.7. informacija, kas sanemta likuma noteikto pienakumu izpildes laika (piem., izmekléSanas laikd gata

informacija, zinas par Klienta iesaistiS8anos noziedzigi iegatu lidzek|u legalizacija vai terorisma finansé$ana
utt.), kuruizmantos, lai novértétu Klienta uzticamibu;

4.3.1.8. informacija par Klienta pakalpojumu jomu, ieradumiem, v&lmém un apmierinatibu (piem., Klienta vecums,

pakalpojumu izmanto$anas biezums, klienta apmierinatiba utt.), kuru izmantos, lai veiktu statistiskus
pétijumus un analizi par klientu grupu tirgus dalam, piedavajumiem, pakalpojumiem un citiem finansu
raditajiem.

4.3.2. Visparéjo noteikumu 4.3.1. punkta apak$punktos izklastiti galvenie katras personas datu kategorijas
apstrades mérki. Banka var apstradat attiecigo kategoriju personas datus citiem 4.3.1. punkta apak$punktos
noteiktajiem mérkiem, ja tas nepiecieS$ams Bankas un Klienta noslégta liguma izpildei, liguma izpildes
nodros$ina$anai vai Bankas citu likumigo intere$u gadijuma.

4.3.3. Lai papildinatu un parbauditu Klienta iesniegtos datus, Banka var ievakt informaciju par Klientu no Bankas
grupas uznémumiem, no citam tre$ajam personam (piem., lai parbauditu darba attiecibu esamibu ar darba
devéju, kuru noradijis Klients) un datubazém, kuras Bankai ir likumigi pieejamas, un no publiskiem avotiem
(piem., dati no Zemesgramatas registra datubazes, iedzivotaju datubazes, oficiala véstnesa utt.), ka art
Latvijas Bankas noteiktaja kartiba un apjoma sanemt no Kreditu registra zinas par Klientu.

4.4, Klienta datu atklasana un parsati$ana citam pusém
4.4.1. Banka atklaj un parsata informaciju par Klientu $adam citam pusém un pilnvarotajiem apstradatajiem:
4.4.1.1. juridiskajam personam, kuras ir taja pasa grupa, kura ietilpst Banka, lai noskaidrotu Klienta personibu un
novértétu Klienta uzticamibu, lai nodro$inatu grupas limena finansu atskaites, analizes, lai nodros$inatu
Noziedzigu iegitu Iidzek|u legalizacijas un terorisma finanséSanas novér$anas prasibu ievéro$anu.
Bankas grupai piederigo personu saraksts ir pieejams Bankas timek|a vietné: www.bigbank.lv;

4.4.1.2. personam, kuras ir saistitas ar Banku saskana ar ligumu vai pakalpojumu sniegSanu (piem., galvotajs,
nodros$indjuma Tpasnieks, notari, sakaru, drukasanas, informatikas un pasta pakalpojumu sniedz&ji,
maksajumu kartibas neievérosanas registri, debitoru paradu piedzingji, personas, kas ir saistitas ar cita
veida juridiskas palidzibas snieg$anu u.tml.);

4.4.1.3. citam kreditiestadém noltka novertét Klienta kreditrisku, Tstenot atbildigas aiznemsanas principu un veikt
Noziedzigi iegttu lidzek|u legalizacijas un terorisma finansé$anas novérsanas likuma noteiktos profilakses
pasakumus;

. jaunam kreditoram saskana ar prasibas tiesibu nodo$anu;

. citam pusém atbilstosi Bankas vajadzibam aizsargat tas parkaptas un apstridétas tiesibas;

. personam, kuram Bankai ir tiesibas vai pienakums iesniegt datus saskana ar likumdo$anu (piem., finansu
uzraudzibas iestades, auditori, nodok|u un muitas parvalde, patérétaju aizsardzibas iestades, tiesas, tiesu
izpilditaji, citas kompetentas iestades.);

4.4.1.7. Bankas kreditoriem, lai nodro$inatu informaciju par Bankas aktiviem, taja skaita informéacija par prasibam

pret Bankas klientiem;

4.4.1.8. personam, kas sniedz ar paradu piedzinu saistitus pakalpojumus un/vai administré paradnieku datu bazes

(taja skaita publiski pieejamas datu bazes), lai nodro$inatu parada piedzinu no klienta un publicétu
informaciju par paradu paradnieku datu bazé;

4.4.1.9. Latvijas Bankas noteiktaja kartiba un apjoma (informéacija par klientu, ta saistibam un to izpildes gaitu)

Latvijas Bankas uzturétajam kreditu registram.

4.4.2. JaKlients nav izpildijis saistibas, kas izriet no liguma, kas noslégts starp Klientu un Banku, Bankai ir tiesibas
nodot ar saistibu neizpildi saistito informaciju (piem., parada apméru, kavéjuma dienu skaitu utt.) jebkurai
tresajai personai, personam, kas ir izradijusas savu vélmi izpildit Klienta neizpilditas saistibas, ka ari Bankai
irtiesibas sazinaties ar treSajam personam (piem., radinieki, darba devéji utt.), lai uzzinatu Klienta atrasanas
vietu un citu Klienta kontaktinformaciju, ja Klients nepilda savas saistibas un nav sasniedzams, izmantojot
starp Klientu un Banku noslégtaja lilguma noradito Klienta kontaktinformaciju.

4.4.3. Banka atklaj un parsata Klienta datus citam pusém tikai tada apjoma, kads pamatoti nepiecie$ams atbilstigi
datu atklasanas vai parsatisanas mérkim (pieméram, paradu piedzinas uznémumiem nosdta tikai ar lguma
parkapumu saistitos datus, ka pieméram, parada apmérs, kavéto dienu skaits).
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4.5. Klientu datu glabasana
4.5.1. Banka var saglabat zinas par visiem darfjumiem, kurus Klients ir veicis, izmantojot sakaru lidzek|us (talrunis,
datortikls), t. i., parsatit personas datus noltka novértét klientu apkalpo$anas darba kvalitati, lai efektivi un
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objektivi risinatu jebkadas iespéjamas Klientu stidzibas un nepiecie$amibas gadijuma apliecinatu Klienta ar
sakaru [idzek|u starpniecibu izdaritas nodomu operéacijas un deklaracijas.

Noltka nodrosinat droSibu Banka novéro un ieraksta ar novéro$anas iericu palidzibu cilvekus, lietas,
darbibas utt. Bankas izmantotaja teritorija un tas tuvakaja apkaimé. Sada veida savaktos datus Banka
apstrada pati, nododot tos citdm personam tikai tad, ja tas ir nepiecieSams atbilstosi datu vak8anas mérkim.

Klienta tiesibas saistiba ar personas datu apstradi

Klientam ir tiesibas sanemt no Bankas par vinu savaktos personas datus un informaciju par $adu datu
apstradi, ja vien likumdo$anas aktos nav noteikts citadi.

Klients var pieprasit veikt labojumus ta datos, ja tajos ir notikuSas izmainas vai tie ir nepareizi jebkada cita
iemesla dé|.

Ja saskana ar likumdo$anu personas datu apstrade nav atlauta, Klients var pieprasit partraukt datu apstradi
un publicé$anu, ka arT pieprastt datu dz&éSanu vai izslég$anu. Banka var atteikties apmierinat Klienta prasibu,
jatanav pamatota vai pastav likumdo$ana paredzéti atteikuma apstakli.

Klientam ir tiesTbas bez maksas no Kreditu registra sanemt taja esosas zinas par sevi, personigi iesniedzot
pieprasijumu Latvijas Bankai.

Ja Klients atklaj, ka personas datu apstrades laika ir parkaptas vina tiesibas, Klients var vérsties Banka vai
datu aizsardzibas iestadg, vai tiesa ar prasibu izbeigt parkapumu.

Ja personas datu apstrades laika ir parkaptas Klienta tiesibas, Klients var pieprasit kompensaciju par
nodarito kaitéjumu, pamatojoties uz likumdos$anas aktiem un atbilstos$i tajos noteiktajam apméram.

Klienta tiestbu uzskaitjums Bankas visparéjos noteikumos neierobeZo citu no likumdo$anas par personas
datu apstradiizrieto$o iesp&jamo tiesibu istenosanu.

5. INFORMACIJAS APMAINA
Bankas veikta informacijas sniegSana
Banka sniedz Klientam informaciju, saskana ar Bankas izvél&to informéacijas snieg$anas veidu (piem., savas
apkalposanas zalés, timek|a vietné vai plassazinas lidzek|os). Ja nepiecieSams, Banka iesniedz Klientam
personigus pazinojumus par juridiskajam attiecibam, izmantojot interneta banku, timek|a vietni, pastu vai
citus sazinas Iidzek|us (piem., elektronisko pastu).
Ja vien no attiecigas informacijas neizriet citadi, informécija, ko Banka ir iesniegusi Klientam, nav vértéjama
ka piedavajums vaiierosinajums veikt darfjumu.
Personigos pazinojumus, kurus Banka nosatijusi Klientam, uzskata par Klienta atbilsto$i sanemtiem, ja laika
posms, kas pagajis kop$ pazinojumu nosati$anas uz Klienta sazinas adresi vai numuru, vai personai, kurai ir
tiesibas sanemt sGtijumus, ir parasti nepiecie$amais laika posms pazinojumu nosati$anai, izmantojot
attiecigos sazinas lidzek|us, ja vien Liguma visparéjos vai pamatnoteikumos nav noteikts citadi. Puses
vienojas, ka Bankas sniegtajiem zinojumiem ir juridisks spéks arT tad, ja uz tiem nav Bankas parstavja
paraksta. Pazinojumi tiek uzskatiti par sanemtiem, ja tie nodoti pasta iestadei izsnieg$anai péc Liguma
noraditiem rekvizitiem, un no pazinojuma nodo$anas pasta iestadeiir pagajusas 5 (piecas) dienas.

Klienta pienakums sniegtinformaciju

Klients sniedz informaciju Bankai, sttot to uz Bankas majaslapa noradito kontaktinformaciju, izmantojot
pastu, nododot to personigi Bankas parstavim, vai jebkada cita forma, par kuru ir panakta vienosanas.

Ja Klients nav sanémis no Bankas pazinojumus, kurus Klientam vajadzéja sanemt vai par kuru sanemsanu ir
panakta vieno$anas liguma, Klients nekavéjoties informé par to Banku péc tam, kad ir pagajis laika posms,
kura batu vajadzéjis sanemt pazinojumu.

Klientam ir pienakums nekavéjoties parbaudit no Bankas sanemtaja pazinojuma ieklautas informacijas
pareizibu un kladu atkla$anas gadijuma nekavéjoties iesniegt Bankai iebildumus péc pazinojuma
sanemsanas.

Klientam ir pienakums nekavéjoties informét Banku par jebkadiem apstakliem, kas ietekmé vai var ietekmét
Klienta un Bankas saistibu izpildi, tostarp par personu apliecinoSu dokumentu vai kadu citu personu
apliecino$u [Tdzek|u nozaudésanu vai zadzibu, vai jebkadu citu to atsavina$anu pret Klienta gribu.

Klientam ir pienakums nekavéjoties informét Banku rakstveida vai jebkada cita veida, par kuru panakta
vieno$anas, par jebkadam ar Banku noslégtaja liguma vai Bankai iesniegtajos dokumentos nostiprinato zinu
izmainam, ieskaitot jebkadas varda, adreses, sazinas lidzekla numura vai elektroniska pasta adreses un
informacijas par parstavi izmainas, jebkadu pret Klientu ierosinatu prasibu, sankciju vai bankrota procedtru
un Klienta pasludind$anu par bankrot&jusu. Juridiska persona arf informé Banku par juridiskds personas
restrukturizaciju, apvieno$anos, sadali$anos, piespiedu likvidacijas vai slégSanas uzsak$anu un tas
dzésanu no registra. Banka var pieprasit no Klienta dokumentu originalus, uz kuru pamata veiktas izmainas,
vai to notariali apliecinatas kopijas.

Pienakums sniegt informaciju attiecas arT gadijuma, ja 5.2.4. un 5.2.5. apakSpunkta minéta informacija un
datiir registréti publiska registra, pieejami publiska publikacija vai publicéti plagsazinas lidzek|os.

Gadijuma, ja puses nav Liguma noteikta kartiba informé&jusi otru pusi par rekvizitu mainu, tad attieciga puse
pati ir atbildiga par otras puses izsititas informéacijas nesanemsanu. Ja Klients iesniedz Bankai rakstisku
aizdevuma pieteikumu vainoslédz ar Banku citu ligumu, un, ja $aja pieteikuma vai liguma noraditi no Liguma
atskirigi rekviziti, tad ta uzskatdma par informéSanu par izmainam rekvizitos §7 punkta izpratné.

Klienta iensiegumi un priekslikumi

Klienta lGgumi Bankai par izmainu izdari$anu Liguma vai par papildu vieno$anos noslégsanu, ka arf citi
lagumi, jaiesniedz Aizdevéjam rakstiska forma, ja vien Liguma nav paredzéts citadi. Pazinojumi, kas ir
nosdtiti pa pastu, tiks uzskatiti par sanemtiem, ja tie saskana ar Ligumu noteiktaja datuma bas nodoti pasta
iestadé un kop$ pazinojuma nodo$anas pasta iestadé bis pagajusas (5) piecas dienas.

Sanemot Klienta ldgumu, Banka nosaka ldguma izskati$anas laiku, kas nepiecieSamas attieciga lemuma
pienemsanai. Banka izskata Klienta lagumu 14 (Cetrpadsmit) dienu laika no liguma sanemsanas dienas.
Informé8ana par Bankas [Emumu notiek mutiska veida. Mutiski pazinojumi tiek nodoti pa telefonu vai Bankas
biroja. Mutiska pazinojuma sanemsanai Klientam 2 (divu) dienu laika no liguma izskati$anas termina beigam
jasazinas ar Bankas biroju, kura ticis noslégts Ligums.

Gadijumos, kad Banka, balstoties uz iesniegto ldgumu, piekrit izdarit izmainas Liguma, Klients, un
atseviskos gadijumos arT Galvinieks, apnemas parakstit ar Banku vieno$anos par Iémumu 7 (septinu) dienu
laika no dienas, kad tas uzzinajis par Bankas Iémumu.

Ja Klienta vai Galvinieks nesazinas ar Banku (5.3.2. punkta noteiktaja kartiba) vai nenoslédz vienosanos
(5.3.3. punkta noteiktaja termina), Bankas lemums zaudé spéku, un Klientam ir pienakums samaksat Bankai
maksu par liguma izskati$anu saskana ar speka eso$o Bankas Cenradi.

Noslédzot vieno$anos par izmainu izdari$anu Liguma, Klientam ir jasamaksa Bankai maksa par Liguma
noslég$anu vai izmainam saskana ar spékd eso$o Bankas cenradi. Klientam nav piendkums maksat
komisijas maksu, vienojoties par Liguma izmainam saistiba ar pirmstermina saistibu izpildi.

Liguma 5.3.1.-5.3.5. punktos noteiktais neattiecas uz Klienta prasijuma pieteikumiem sakara ar Liguma
noteikumiem neatbilstoSu pakalpojumu (Banka izskata prasijumu pieteikumus saskana ar Latvijas
Republikas normativajiem aktiem).

6. PROCENTI, PAKALPOJUMU MAKSA, ATVILKUMI UN BANKAS ATMAKSAS
Procenti
Klients maksa Bankai procentus par Bankas pieskirta finanséjuma izmanto$anu saskana ar Liguma
paredzéto likmi un nosacijumiem. Procentus, kurus Bankai jamaksa Klientam, maksa saskana ar liguma
paredzétajiem nosacijumiem.
Banka aprékina procentus, pamatojoties uz likmi, kuru attiecigajam pakalpojumam nosaka Cenradi vai par
kuru panak vieno$anos liguma.
Bankai ir tiestbas vienpuséji mainit procentu likmi un procentu aprékina kartibu. Ja procentu likme un
aprékina kartiba ir nostiprinata llguma, procentus var mainit ar pusu vieno$anos, ja vien llguma nav noteikts
citadi.

Pakalpojumu maksa

Bankai ir tiestbas iekasét un Klientam ir tiesibas samaksat maksu par sniegtajiem pakalpojumiem, kas ir
noraditi Cenradt un/vai liguma.

Papildus izmaksam, kas ir noraditas Bankas Cenradi un par kuram ir panakta vieno$anas liguma, Klients
sedz Bankas izmaksas, kas rodas saistiba ar operacijam, kuras Banka veic Klienta interesés (ieskaitot
sazinas izmaksas, maksu par notara pakalpojumiem utt.), un izmaksas, kas saistitas ar juridiskajam
attiecibam (piem. parada piedzinas izdevumus, nodrosinajuma izveides izmaksas, nodo$anas, dzé$anas un
apdrosinasanas izmaksas).

Par pakalpojumiem, kas nav noraditi Bankas Cenradi, Klients ir atbildigs saskana ar Bankas faktiskajam
izmaksam.

Ja pasreizéjas darfjumu attiecibu valitas vieta tiek ieviesta jauna valita, Banka var vienpusgji mainit
darfjumu attiecibu valitu un parrékinat mantiskas saistibas jaunaja valtta, pamatojoties uz oficialo valitas
kursu.

Atvilkumi

Ja saskana ar normativajiem aktiem vai vienoSanos ar Klientu Bankai ir uzlikts pienakums no Klientam
izmaksdjamas naudas summas ieturét nodoklus vai citus obligitos maksajumus par labu valstij,
pasvaldibam vai citam instittcijam/personam, Banka Klientam izmaksa tikai summas dalu, kas paliek péc
nodok]u vai citu obligato maksajumu ieturésanas.

Bankai ir tiesibas izmantot Klientam izmaksajamo naudas summu ieskaitam Klienta saistibam pret Banku
bez Klienta atseviskas piekri$anas.

Bankas atmaksas

Ja Klients ir iemaksajis Bankai naudas summu, kas parsniedz uz liguma pamata radu$os Klienta saistibu
apméru vai naudas summa ir iemaksata nepamatoti, Banka uz Klienta rakstiska iesnieguma pamata
atmaksa parmaksato vai nepamatoti iemaksato naudas summu septinu (7) dienu laika péc Klienta
iesnieguma sanemsanas.

Ja Klients, veicot maksajumu, kltdaini norada maksajuma izpildei nepiecieSamo informaciju, ka rezultata ar
Klienta maksajumu tiek segtas citas Klienta no liguma izrietosas saistibas, Klientam, kas veicis k|adaino
maksajumu ir nekavéjoties japazino par to Bankai. Bankai ir tiestbas atteikties parskatit veikto maksajumu, ja
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kop$ ta sanemsanas ir pagajusas vairak neka 30 dienas. atmaksa parmaksato vai nepamatoti iemaksato
naudas summu septinu (7) dienu laika péc Klienta iesnieguma sanemsanas.

6.4.3. Klients piekrit, ka jebkura juridiska persona, kas ietilpst Bankas konsolidacijas grupa ir tiesiga parskaitit
Bankai naudas summas, ko Klients ir parskaitijis uz attiecigas juridiskas personas norékinu kontu, ar
nosacijumu, ka Klientam nav neizpilditu saistibu pret attiecigo juridisko personu un Bankai piekrit pienemt
parskaititas summas no Liguma izrieto$o saistibu seg$anai. Augstak minétais neuzliek par pienakumu nedz
Bankai, nedz attiecigajai juridiskai personai veikt vai pienemt $adus maksajumus — Klientam pienakums ir
veikt no Liguma izrietoSos maksajumus saskana ar Liguma visparéjos noteikumos noteiktajam prasibam.

7. BLOKESANA UN ARESTS

71. Blokésana

7.1.1. BlokéSana ir darbiba, kuras rezultdta Klienta tiesibas veikt darfjumus vai citas operacijas (ieskaitot
TpaSumtiesibu nodo$anu) ir tiku$as da|gji vai pilniba apturétas péc Bankas vai Klienta ierosmes.

7.1.2. Klientam ir pienakums rakstveida iesniegt Bankai blok&Sanas rikojumu Bankas apkalpo$anas zalé vai ka
citadi atbilsto$i Klienta un Bankas panaktajai vieno$anas.

7.1.3. lesniedzot mutvardu blok&Sanas rikojumu, personai, kura iesniedz rikojumu, janosauc parole. Ja ta netiek
nosaukta, Bankai ir tiestbas uzdot personai, kura iesniedz rikojumu, jautdjumus, pamatojoties uz informaciju
Bankas datubazé par Klientu, kas pieprasa blok&sanu, lai parliecinatos par ta persontbu. Ja Bankai ir Saubas
par personas personibu, Banka var atteikties blok&t pakalpojumu. Sada gadijuma Banka neuznemas
atbildibu par zaudé&jumiem, kas radusies, atsakot pakalpojuma blok&$anu.

7.1.4. Bankaiir tiesibas vienpuséji blokét pakalpojumu izmanto$anu galvenokart gadijumos, ja Bankai ir aizdomas,
ka Klients veic noziedzigi iegttu Iidzekl|u legalizaciju vai terorisma finansésanu, Klients ir parkapis savas
saistibas pret Banku, Bankai ir iesniegta pretruniga informacija vai dati par personam ar parstavibas tiestbam
vai Bankai iriesniegta dokumentacija, kuras pareizibu Bankai ir pamats apSaubit.

7.1.5. Banka partrauc pakalpojuma blokéSanu, ja apstakli, kas bija blokéSanas pamata, vairs nepastav. Banka
neatbild par zaud&jumiem, kurus radijusi pakalpojuma bloké$ana.

7.2.  Arests

7.2.1. Banka aresté Bankas riciba eso$as Klienta Tpasnieka tiesibas péc citas puses pieprasijuma tikai
likumdo$anas aktos noteiktajos gadijumos un saskana ar tajos paredzéto kartibu (piem., saskana ar tiesu
izpilditaja rikojumu).

7.2.2. Banka atbrivo Bankas riciba esosas Klienta Tpasnieka tiesibas no aresta uz personas vai iestades, kura
pienéma aresta lémumu, rikojumu vai priekSrakstu, vai tiesas sprieduma, kas ir stajies speka, pamata.

8. LIGUMA PIRMSTERMINA IZBEIGSANA

8.1.  Bankaiirtiesibasizbeigt Ligumu bez iepriek$&ja bridindjuma, ja Klients batiski parkapj ligumsaistibas.

8.2.  Batisks ligumsaistibu parkapums galvenokart ieklauj $adus gadijumus:

8.2.1. Klients vai ar Klientu saistita persona parkapj saistibas, kuru preciza izpilde ir priekSnosacijums Bankas

intereSu nepartrauktibai llguma izpildé un $adas saistibas ieklauj:

8.2.1.1. personibas noskaidro$anas laika iesniegt pareizus, pilnigus un precizus datus, ka arTiesniegt dokumentus,

péc kuriem var parbaudit datus, kas ir personibas noskaidro$anas pamata;

8.2.1.2. informét Banku par jebkados ar Banku noslégtos ligumos vai Bankai iesniegtos dokumentos nostiprinato

datuizmainam;

8.2.1.3. iesniegt precizus datus par savu ekonomisko stavokli, ja $ada informacija ir batiski svariga Bankai, lemjot

par kredita pieskir§anu, galvo$anu vai citam operacijam;

8.2.1.4. informét Banku par sava ekonomiska stavok|a pasliktinaSanos vai citiem apstakliem, kas var apdraudét

saistibu pret Banku atbilstosu izpildi;

8.2.2. Bankai ir pamats aizdomam par Klientu vai personu, kas ir saistitas ligumu, saistibu ar naudas atmazgasanu
vai terorisma finansésanu, it seviski gadijumos, ja Klients vai ar to saistita persona neiesniedz péc Bankas vai
kadas citas personas taja pasa Bankas apvienotaja grupa pieprasijuma datus un dokumentus, kas apliecina
Klienta ekonomiskas darbibas likumibu, finansu Iidzek|u vai citas darfjuma izmantotas mantas juridisko
izcelsmi, izmanto darTfjumu kartosanai fiktivas personas vai jebkadu citu iemeslu dé| Bankai ir aizdomas, ka
Klients vai ar to saistita persona veic nelikumigi iegttu lidzek|u legalizaciju vai terorisma finansésanu;

8.2.3. Klients nenem véra ar Banku vai kadu citu personu taja pasa Bankas apvienotaja grupa noslégtaja liguma
noteiktos pienakumus, tadé| Bankai ir pamats uzskatit, ka Klients arT turpmak atbilstosi nepildis savus
pienakumus (piem., Klients atkartoti kavéjas ar savu pienakumu izpildi);

8.2.4. saskana ar pamatotu Bankas viedokli apstakli, kas ir kluvusi zinami Bankai, var nelaut pienacigu Klienta
pienakumu izpildi vai var nozimigi ietekmét Klienta uznéméjdarbibu vai finansu stavokli (piem., pret Klientu ir
ierosinata bankrota vailikvidacijas procedura);

8.2.5. Klients ar savu ricibu ti8i vai smagas nolaidibas dé| ir radijis Bankai vai kadai citai personai taja pasa Bankas
apvienotaja grupa zaudéjumus vai realus $adu zaud&jumu draudus.

8.3. Bankai ir arf Liguma pirmstermina izbeig$anas tiesibas gadijuma, ja Klients ir pazinojis Bankai par
piekriS$anas personas datu apstradei atsaukumu un bez personas datu apstrades nav iesp&jams pildit ar
Klientu noslégto ligumu.

8.4. Pirms liguma pirmstermina izbeigS8anas Banka vispusigi izvérté visus apstaklus un pienem lémumu,
pamatojoties uz sapratiguma principu.

8.5.  Bankairtiesiga vienpuséji atkapties no Liguma ari sekojo$os gadijumos:

8.5.1. Klients vai Galvinieki sniegusi Bankai maldino$as vai nepatiesas zinas, kuras Bankai ir kalpoju$as par pamatu
lemuma pienemsanai par aizdevuma pieskir§anu vai galvojuma atzi$anu;

8.5.2. Galvinieka naves gadijuma Klients nav atradis Bankas noteiktaja laika, kas ir 1 (viens) ménesis, jaunu Bankas
atzitu Galvinieku, vai nav iesniedzis citu papildus Bankai pienemamu nodrosinajumu;

8.5.3. Klients parkapj kadu citu starp Banku un Klientu noslégtu llgumu, un Bankai rodas tiesibas prasit no parkapta
Iiguma izrietoSo saistibu taltéju izpildi;

8.5.4. pretKlientu vai Galvinieku ir uzsakta maksatnespéjas lieta;

8.5.5. pretKlientu vai Galvinieku ir ierosinata izpildu lietvediba vai uzsakta maksatnespéjas lieta un, ja Aizdevéjamir
pamatoti iemesli uzskatit, ka izpildu lietvediba varétu ietekmét Aiznéméja no Liguma izrieto$o saistibu izpildi.

9. BANKAS TIESIBAS SAISTIBA AR NOZIEDZIGI IEGUTU LIDZEKLU LEGALIZACIJAS UN TERORISMA
FINANSESANAS NOVERSANU

9.1.  Lainovérstu noziedzigi iegttu lTdzek|u legalizaciju un terorisma finansés$anu, Bankaiir tiestbas:

9.1.1. Iliguma noslégSanas vai izpildes laika pieprasit Klientam papildu informaciju par Klienta ekonomisko darbibu,
pamatojoties uz kuru var konstatét, cita starpa, precizu Klienta darbibas jomu, nozimigakos darfjumu
partnerus, apgrozijumu, skaidras un bezskaidras naudas darfjumu dalu, darfjumu biezumu utt.;

9.1.2. pieprasit Klientam jebkadu papildu informaciju, lai atklatu darfjumos izmantotas naudas vai citas mantas
izcelsmi, tostarp sanemt no Klienta dokumentus, kas ir darfjuma pamats (piem., pirkuma un pardevuma
Iigumi, pre¢u parvadajuma dokumenti, muitas dokumenti, pavadzimes utt.), un/vai datus par darfjuma
iesaistito pretéjo pusi vai citam ar darfjumu saistitam personam;

9.1.3. atteikties veikt darfjumu un atmaksat sanemtos naudas lidzeklus maksatajam, ja Klients péc Bankas
pieprasijuma neiesniedz dokumentus, kas apliecina darfjuma izmantoto naudas Iidzek|u vai citas mantas
likumigoizcelsmi;

9.1.4. regulari parbaudit datu, kas ir Klienta personibas noskaidro$anas pamats, pareizibu un pieprasit Klientam
iesniegt attiecigus dokumentus.

9.2.  9.1. apak$punkta minétas tiesibas nenozimé, ka Banka nevar Tstenot citas ar noziedzigi iegitu Iidzek|u
legalizacijas un terorisma finansé8anas novérSanu saistitas tiesibas.

10. ATBILDIBA

10.1. Banka un Klients pilda savas saistibas atbilstosi un péc labakas gribas saskana ar labako praksi, un ievérojot
starp pusém iedibinatas ierazas un praksi.

10.2. Puses atbild par saistibu nelikumigu neizpildi vai neatbilstosu izpildi.

10.3. Puses neatbild par saistibu parkapumu, ja to izraisijusi neparvarama vara. Ar neparvaramu varu saprot
apstak|us, kurus konkréta puse nespéj ietekmét, tostarp nelikumigu puses darbibas kavésanu, ko veic citas
puses (piem., spridzind$anas draudi, bankas aplaupi$ana utt.) un arf citi notikumi arpus pusu kontroles
(piem., streiks, moratorijs, elektroapgades trauc&jumi, datorsistému visparéja darbnespéja, valsts iestazu
darbiba utt.).

10.4. Banka neatbild par pakalpojumiem un informaciju, kuru ar Bankas starpniecibu sniedz citas puses, ka ar par
Klientam nodaritiem netieSiem zaud&jumiem (piem., pe|nas zaudésana utt.).

10.5. Banka neatbild par zaud&jumiem, kas radusies valltas vai vértspapiru mainas kursa vai citu investiciju risku

de.

10.6. Banka neatbild par zaud&jumiem, kas radusies tadé|, ka Bankas riciba nav informacijas par juridiskas vai
fiziskas personas darbibas vai ricibspéjas trikumiem.

10.7. Banka atbild par zaudé&jumiem, ja tie radusies Bankas ti$as ricibas vai smagas nolaidibas dé|.

10.8. Klients atbild par pienakuma sniegtinformaciju ievéro$anu un Bankai iesniegto datu pareizibu.

10.9. JaKlients nenem véra pienakumu sniegtinformaciju, Banka uzskata, ka tas riciba eso$a informacija ir pareiza
un neatbild par Klientam un/vai tre$ajam personam nodaritajiem zaudé&umiem informacijas snieg$anas
pienakuma neizpildes dé|.

10.10. Klientam ir piendkums atlidzinat Bankai zaud&jumus, kurus izraisijusi nepareizu datu iesnieg$ana,
nezinos$ana par datu izmainam vaiizmainu neatbilsto$a formulésana.

11. STRIDU RISINASANA

11.1.  Visus Bankas un Klienta stridus mégina risinat parrunu cela.

11.2.  Strida gadijuma Klients iesniedz Bankai prasibu pa pastu, e-pastu vai faksu, minot faktus un dokumentus, uz
kuru pamata prasiba ir iesniegta. Ja Klients min dokumentu, kas Bankai nav brivi pieejams, dokuments ar taja
ieklautajiem datiem ir japievieno prasibai.

11.3. Banka parbauda prasibu un pazino par savu lEmumu noteiktaja termina saskana ar liguma paredzéto kartibu
un taja noteiktaja veida.

11.4. Ja vieno$anas netiek panakta, stridu risina tiesa atbilstosi Bankas atrasanas vietai, ja vien likumdo$anas
aktos vaillguma nav noteikts citadi.

11.5. Bankas un Klienta juridiskas attiecibas reglamenté Latvijas likumdoSana, iznemot, ja Banka un Klients ir
panakusi citu vieno$anos.

2.lpp.
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